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Instrumenty Prawne Unii Europejskiej

Rozporzadzenia:
znaczenie ogolne,
obowigzkowa w catéci,

bezpdrednio wdraona w krajach cztonkowskich.

Decyzja:
adresowana do patw lub 0séb fizycznych i prawnych,

ma charakter administracyjny.

Rekomendacje i opinie:

nie g aktami zobowgzujagcymi do okrglonego posipowania,

sugeruy adresatom pewne pepbwanie lub ocenigjpewnry sytuacg lub fakty,

majg znaczenie polityczne lub moralne,¢sto otwierag droge do dyrektywy lub

regulaciji.

Dyrektywa:

dotyczy jednego lub kilku krajow,

nie nakltada obowiku petnej aplikacji, a wskazuje cele, ktére ngleosihgnaé
pozostawigic paistwom wyborsrodkow i form ich osignigcia,

dyrektywa musi b§ transponowana w okflenym okresie czasu do prawa
narodowego. Jeli to nie nasfpi, to w przypadkach spornych Trybunat
Sprawiedliwgci podejmuje decyzje w oparciu o0 dyspozycje dyrekty- gdy mirgt
termin jej transponowania, a jej dyspozycjgasne,

dyrektywy adresowane slo pastw, a nie obywateli.



Opodatkowanie ,VAT” niektérych towarow i ustug

najczesciej oferowanych turystom

Ustugi turystyki opodatkowane stawla 0%

. Migdzynarodowy transport morski, lotniczy i kolejowytaaznie z ustugami

posrednictwa zwazanymi z tym transportem — art. 83 ust 1 pkt 12, 23 oraz ust 3,

. Ustugi turystykiswiadczone poza terytorium wspélnoty — art. 1197uis8.

Ustugi nie podlegajce opodatkowaniu

1. Ushugi transportu autokarowego poza terytoriumikrajart. 5 ust 1 pkt 1 i art. 27
ust 2 pkt 2.

Ustugi turystyki zwolnione od podatku

1. Uslugi parednictwa finansowego (w tym gednictwo w zawieraniu umow
ubezpieczeniowych) — zat. Nr 4 poz. 3 (wprowadzarity43 ust 1 pkt 1),

2. Ustugi w zakresie ochrony zdrowia i opieki spotegjz(sanatoria) — zat. Nr 4

poz.9.

Ustugi turystyki opodatkowane stawlg 7%

. Ustlugi Hoteli i ustugiswiadczone przez inne obiekty noclegowe -g@athik Nr 3 poz.

139-140 (wprowadzony art. 41 ust 2),

. Ustugi krajowego transportu kolejowego, lotniczegeodnego — zat. Nr 3 poz. 141

oraz 145-150,

. Ustugi krajowego transportu autokarowego oraz ionegnsportu krajowego — zat. Nr

3 poz. 142-144,

. Wstepy do muzeodw i na imprezy kulturalne — zat. Nr 2. ptb7,
5. Ustugi gastronomiczne do 31.12.2007r. — art. 1462pk



Przyczyny i nasgpstwa wprowadzenia specjalnego systemu
opodatkowania niektorych ustug turystycznych

oferowanych przez organizatorow turystyki

Tabela 1. Metody obliczania zobayania podatkowego

Metoda fakturowa Metoda obliczania waroi dodatniej
Sprzeda VAT Zob. pot. | Sprzeda VAT Zob. pot.
(7%) (7%)
Hotel
1000 70 70 1000 70 70
Organizator
zakup 1000 (70) 1070
(7%)
mara 200 - - 200 14 14
(7%)
sprzeda 1200 84 14 1270 -
Konsument 1200 84 84 1270 14 84
~ N X
Cena
1284 1284

Cena i wielkd¢ zobownzania podatkowego obliczone obydwiema metodarnalse same.



Tabela 2. Metody obliczania zobaania podatkowego

Metoda fakturowa Metoda obliczania waroi dodatniej
Sprzeda VAT Zob. pot. | Sprzeda VAT Zob. pot.
(7%) (7%)
Hotel
1000 70 70 1000 70 70
Organizator
zakup 1000 (70) 1070
(22%)
mara 200 - - 200 44 44
(22%)
sprzeda 1200 264 194 1270 -
Konsument 1200 264 264 1270 44 114
Cena \ / \ /
1464 1314




Tabela 3.

Przed nowelizag

Po nowelizaciji

Sprzeda VAT Zob. pot. | Sprzeda VAT Zob. pot.
(7%) (7%)
Hotel
1000 70 70 1000 70 70
Organizator |
zakup 1000 (70) 1070
(22%)
marza 200 - - 200 44 44
(22%)
sprzeda 1200 264 194 1270 -
Organizator |
zakup 1464 1314
(22%) (22%)
marza 100 22 22 100 22 22
sprzeda 1564 - - 1414 - -
Konsument 1564 22 286 1414 22 136
Cona N N
1586 1436
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Specjalny system opodatkowania turystyki w ustawie

0 podatku od towarow i ustug

Art.119.

1. Podstaw opodatkowania przy wykonywaniu ustug turystyki tjekwota mazy

pomniejszona o kwetnaleznego podatku, z zastrzniem ust.5.

2. Przez mate, o ktérej mowa w ust.1, rozumiegsidznice migdzy kwot naleznosci, ktorg
ma zaptad nabywca ustugi, a cemabycia przez podatnika towaréw i ustug od innych
podatnikow dla bezpgoedniej korzygci turysty; przez ustugi dla bezfyedniej korzyci
turysty rozumie si ustugi stanowjce sktadnik swiadczonej ustugi turystyki, a w
szczegolnéci transport, zakwaterowanie, wywienie, ubezpieczenie.

3. Przepis ust.l stosuje esibez wzgédu na to kto nabywa ushig turystyki,
w przypadku gdy podatnik:

1) ma siedzib lub miejsce zamieszkania na terytorium kraju;
2) dziata na rzecz nabywcy ustugi we wkasnym imiema wtasny rachunek;

3) przy swiadczeniu ustugi nabywa towary i ustugi od innyglodatnikow dla

bezpdredniej korzyci turysty;
4) prowadzi ewidengj z ktérej wynikag kwoty wydatkowane na nabycie towaréw

i ustug od innych podatnikéw dla bezZpedniej korzygci turysty oraz posiada

dokumenty, z ktérych wynikajte kwoty.
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4.

10.

Art.119.

Podatnikom, o ktérych mowa w ust.3, nie przystugujgwvo do obrienia kwoty podatku
naleznego o kwoty podatku naliczonego od towardw i ustabytych dla bezpgoedniej

korzysci turysty.

W przypadku gdy przywiadczeniu ustugi turystyki podatnik oprécz ustuabgwanych
od innych podatnikow dla bezfyedniej korzygci turysty czs¢ swiadczér w ramach tej
ustugi wykonuje we wilasnym zakresie, zwanych dalsjugami wiasnymi ”, odibnie
ustala s} podstaw opodatkowania dla ustug wiasnych i gainie w odniesieniu do ustug
nabytych od innych podatnikow dla bezpdniej korzyci turysty. W celu okrdenia

podstawy opodatkowania dla ustug wtasnych stosgjedpowiednio przepisy art.29.

W przypadkach, o ktdrych mowa w ust.5, podatnik valgpany jest do wykazania
w prowadzonej ewidencji, jaka € naleznosci za ustug przypada na ustugi nabyte od

innych podatnikéw dla bezpedniej korzyci turysty, a jaka na ustugi wtasne.

Podatnik, o ktdrym mowa w ust.3, w wystawionychgarsiebie fakturach nie wykazuje
kwot podatku.

Art.119.

Ustugi turystyki podlegaj opodatkowaniu stavgkpodatku w wysok&ri 0% jezeli ustugi
nabywane od innych podatnikéw dla begedniej korzyci turysty g swiadczone poza
terytorium Wspaolnoty.

Jezeli ustugi nabywane od innych podatnikow dla bé&epdniej korzgci turysty g
swiadczone zaréwno na terytorium Wspolnoty, jak izgonim, to ustugi turystyki
podlegag opodatkowaniu stavekpodatku w wysokéxi 0% tylko w czsci, ktéra dotyczy
ustugswiadczonych poza terytorium Wspolnoty.

Przepisy ust.7 i 8 stosuje¢spod warunkiem posiadania przez podatnika dokumento

potwierdzagcychswiadczenie tych ustug poza terytorium Wspéinoty.
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10.
11.

Glowne problemy zwhzane z interpretacp i stosowaniem

przepisow ustawy o podatku od towardéw i ustug

Opodatkowanie ustug preednictwa.

Zasady opodatkowania VAT i poboru tego podatku odlugi transportu
migdzynarodowego w Polsce izdych krajach UE.

Zasady opodatkowania ustug wtasnych i obcych wlaokel biurach podrdy.

Marza a ustugi nabyte od podatnikéw i nie podatnikdw.

Ustalanie maty od ustug faktycznie zrealizowanych z tytutu orgacji imprezy
turystycznej. Mara gczna a masa z tytutuswiadczenia ustugi dla jednego turysty.
Kryteria ustalania podstawy opodatkowania pfmyadczeniu ustug opodatkowanych
specjalnym systemefwiadczonych w UE i poza Ui

Powstawanie obowtku podatkowego z tytutuswiadczenia ronych ustug
turystycznych w hotelach i biurach pody6

Kasy fiskalne w turystyce.

Wystawianie faktur zaswiadczenie ustug turystycznych opodatkowanych wg
specjalnego systemu.

Przeliczanie faktur z walut na ziote.

Mali podatnicy a obowazek podatkowy.
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Skutki zmian w opodatkowaniu

towardow i ustug po 1.05.2004 .

Tabela4. Poréwnanie stawek opodatkowania przeabizmianie ustawy o podatku od
towardw i ustug oraz skutki tych zmian
Lp. Rodzaj ustugi Stawka podatku Podstawa | Wplyw
przed 1.05.04r. po 1.05.04r. | opodatkowania | na cerg
Mi edzynarodowy
1. |transport 0% 0% obrot bz.
kolejowy, morski
I lotniczy (w tym
i posrednictwo)
2. |Transport nie podlega
autokarowy poza 0% opodatkowaniu obroét bz.
Krajem
Krajowy transport
3. |autokarowy, 7% 7% obrot bz.
kolejowy, morski
i lotniczy
4. |Posrednictwo ZW. Zw. prowizja bz.
ubezpieczeniowe
5. |Uslugi sanatoryjne ZWw. ZWw. obroét bz.
6. |Ustugi
gastronomiczne 7% 7% obroét bz.
7. |Wstepy do Wzrost
muzedw i na Zw. 7% obrét 0 7%
imprezy kulturalne
8. |Ustugi 7% 22% obrét Wzrost
przewodnickie 0 15%
Wypoczynek
9. |miodziezy Zw. 7% obroét Wzrost
w obiektach 0 7%
hotelowych
10. | Posrednictwo 7% 22% prowizja lub Wzrost
optata 0 15%

14




Tabela 5.

Biura Podr&y przed i po zmianie ustawy o podatku od towaravstug

Poréwnanie stawek i zasad opodatkowahiaystyki organizowanej przez

Podstawa

Lp. Stawka podatku opodatkowania Whplyw na cere
Rodzaj ustug P — ppg——— Uwagi
przed po przed po P Z{O% Zy P Zéo% zy
1.05.04r.| 1.05.04r. | 1.05.04r. | 1.05.04r.
1. Turystyka krajowa 7% 22% obrét mar za wzrost 0: | wzrost o;
1,5% 3%
2. Wypoczynek mtodziey
organizowany przez Biura 7% 22% obrot marza wzrost o: | wzrost o:
1,5% 3%
3. Zagraniczna Grupowa wzrost o: | wzrost o:
Turystyka Przyjazdowa 0% 22% obrot marza 8,5% 10%
4. Zagraniczna wzrost o: | wzrost o:
Indywidualna Turystyka 7% 22% obrot marza 1,5% 3%
Przyjazdowa
5. Zagraniczna Turystyka obrét bez spadek o: | spadek o:
Wyjazdowa do krajow 7% 22% odliczen marza 4,8% 2,6%
Unii
6. Zagraniczna Turystyka obrot bez spadek o: | spadek o:
Wyjazdowa poza Ung 7% 0% odliczen marza 7% 7%
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VAT w krajach Unii Europejskiej przed 1.05.2004 r.

Tabela 6. Stawki VAT w krajach Unii Europejskiej

Lp. Kraj S. Kraju | Hotele | Org. Turystyki | Podstawowa Uwagi
1| Austria A 10% 20% 20% Zryczaitowana
marza=10% ceny
. Zryczattowana
0, 0 0
2 Belgia B 6% 21% 21% mara=6-18% ceny
3 Dania DK 25% Zwolniona 25%
4 | Finlandia FIN 6% 22% 22% Zryczaftowana
marza=18% ceny
5 Francja F 6% 21% 21%
6 Grecja GR 8% 18% 18%
7 Hiszpania E 7% 16% 16%
8 Niemcy D 16% 16% 16%
9 | Niderlandy NL 6% 19% 199 | Nieopodatkowana
marza
10 Irlandia IRN 13% Zwolniona 21%
11 | Luksemburg L 3% 15%
12 Portugalia P 5% 17% 17%
13|  Szwecja S 7% 25% 25% Zryczaftowana
marza=13% ceny
14 Wiochy I 10% 20% 20%
15 | WIK. Brytania GB 18% 18% 18%
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Tabela 7. Kalkulacyjna

Kalkulacja grupy nr
Termin
llo$¢ oséb

Wzory przyktadowych

Dokumentow

Rodzaj ustug

Nabyte od podatnikow
(wartosé z VAT)

Ustugi wiasne
(wartosé netto)

Noclegi

Wyzywienie

Transport

Program

Pilotaz

Przewodnik

Razem

Mar za %
Mar za netto

Warto§¢ netto

VAT 22%

Warto §¢ brutto

Warto$¢ ogotem
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Tabela 8. Rozliczeniowa

Rozliczenie grupy nr
Termin
llo$¢ osob

PRZYCHODY

Sprzedaz ustug

Numer dokumentu

Wartos¢ w EUR
(wartosé z VAT)

Wartos¢ w PLN
(wartosé z VAT)

Przychody brutto ogétem

Przychody netto ogétem

KOSZTY

Rodzaj ustug

Numer dokumentu

Dotyczace ustug
nabytych
(wartosé z VAT)

Dotyczace ustug

wiasnych
(wartosé netto)

Noclegi

Transport

Program

Pilotaz

Przewodnik

Razem

Koszty ogétem

Rozliczenie przychoddw na grupy kosztéw

Mar za / Obrot

Podstawa opodatkowania

VAT

ZYSK

STRATA
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Opracowanie: Jerzy Raciborski

Ochrona konsumenta ustug turystycznych

Na prawny system ochrony interesow konsumenta ajtesk takie elementy, jak: system
przepisow prawa, nakierowanych na zrekompensowdoiesumentom ich stabszej pozycji
ekonomicznej w stosunkach z przetibrcami; system organdw fistwa wyspecjalizowanych w
ochronie konsumenta; procedury dochodzenia roszcgegzekucji prawa) doghne dla
konsumentow.

1. Organy ochrony konsumenta

Podstawowy system organow chragmyich konsumentow okéka Ustawa z dnia 15 grudnia
2000 r. o ochronie konkurencji i konsumentow (tg&dnolity: Dz. U. 2003 r. Nr 86 poz. 804).

1.1. Urad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw

Centralnym organem administracji adowe] wi&gciwym w sprawach ochrony
konkurencji i konsumentow jest Prezes &tz Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (UOKIK)
nadzorowany przez Prezesa Rady Ministrow i przegmipowotywany na 5 letnie kadencje.
Ustawa zapewnia Prezesowi UOKIK wedpha nieusuwalnét, poza wyjtkowymi przypadkami,
takimi jak nawjzanie stosunku pracy, pedje dziatalnéci gospodarczej, pace naruszenie
obowigzkow, choroba, skazanie za przestwo umylne czy rezygnacja.

Prezes wykonuje swoje zadania przy pomocyetuz Ochrony Konkurencji i Konsumentow.
W sktad Urzdu wchodzi Centrala w Warszawie oraz delegaturytlirav Bydgoszczy, Gdeku,
Katowicach, Krakowie, Lublinie, todzi, Poznaniu, Wzawie i we Wroctawiu.

Przy Prezesie UOKIK dziata Rada do spraw Dobryclak®k Gospodarczych jako organ
opiniodawczo-doradczy przedstawigy propozycje i opinie zmian w przepisach chgogch
konsumentow, przygotowagy opracowania dotygze stanu ochrony konsumenta a ztak
wyrazajgcy opinie dotyczce zasad dobrych praktyk gospodarczych. W skiad/ Radhodzi po 5
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przedstawicielisrodowisk konsumenckich, przedsiorcow oraz ekspertow. Czionkowie Rady

wykonujg swoje zadania nieodptatnie.

Przy Prezesie Uedu dziala take Krajowa Rada Rzecznikédw Konsumentow skigckaj se

z dziewkciu rzecznikdéw konsumentéw — po jednym z obszaratazia kadej z delegatur UOKIK,
powotywanych przez Prezesa na wniosek dyrektordegdéur. Rada Rzecznikow takjest statym
organem opiniodawczo-doradczym Prezeseatiiav zakresie spraw zgaanych z ochranpraw
konsumentow na szczeblu samgolz powiatowego. Do jej zadanalery przedstawianie propozyciji
dotyczicych kierunkow zmian legislacyjnych w przepisach tydegcych ochrony praw
konsumentow; wyraanie opinii w przedmiocie projektow aktow prawnydhb kierunkow
rzadowej polityki konsumenckiej i wyganie opinii w innych sprawach z zakresu ochrony
konsumentow przedionych Radzie przez Prezesa ¢fa.

Do zakresu dziatania Prezesa UOKIK rglanigdzy innymi: sprawowanie kontroli
przestrzegania przez przegsorcow przepisow ustaw chragych zbiorowe interesy
konsumentow i wydawanie odpowiednich decyzji; patggvywanie projektéw rgdowej polityki
konsumenckiej i sprawozda ich realizacji; wspotpraca z innymi organami, ktorych zakresu
dziatania nalgy ochrona  konsumédw, w tym z organami sama@du terytorialnego
I organizacjami spotecznymi oraz udzielanie im poympracowywanie i przedkiadanie Radzie
Ministrow projektéw aktow prawnych dotygzych ochrony interesow konsumentéw oraz
opiniowanie projektow tworzonych w tym zakresiezgm inne organy; wygbowanie do
przedsgbiorcow i zwigzkdw przedsibiorcow w sprawach ochrony praw i intereséw konsuid;
podejmowanie czynrici wynikajacych z przepis6w o zwalczaniu nieuczciwej konkujieotaz
przepisbw dotycxych  niedozwolonych  postanowie umownych; wysfpowanie do
wyspecjalizowanych jednostek i odpowiednich orgarkmmtroli paistwowej o wykonanie bada
przestrzegania praw konsumentow; nadzér nad ogllngezpieczastwem produktéw
przeznaczonych dla konsumentéw; monitorowanie systkontroli wyrobéw wprowadzonych do
obrotu, inicjowanie badatowarow i ustug, wykonywanych przez organizacjendamenckie;
opracowywanie i wydawanie publikacji oraz programésukacyjnych popularyzagych wiedz o
prawach konsumentow; gromadzenie i upowszechnianzecznictwa w sprawach z zakresu
ochrony konkurencji i konsumentow a takwykonywanie innych zadaokreslonych w ustawie lub
ustawach odibnych.

Prezes UOKiIK wydaje Dziennik Ugdowy Urzdu Ochrony Konkurencji i Konsumentow,
w ktérym publikowane $ jego decyzje i postanowienia, a iakorzeczenia lu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw, oraz g@u Najwyszego w sprawach dotygzch ochrony
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konsumentow (z pomieciem informacji stanowcych tajemni¢ przedstbiorstwa, jak rownig
innych tajemnic podlegagych ochronie na podstawie ebnych przepiséw). W Dzienniku
Urzedowym Urzdu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw zamieszcza réwniez informacije,
komunikaty, ogtoszenia, wyjaienia i interpretacje mage istotne znaczenie dla stosowania
przepiséw w sprawach ochrony konsumentow.

Prezesowi UOKIK podlega Inspekcja Handlowa. W rdméej podlegtéci Prezes zatwierdza
kierunki dziatania Inspekgcji i plany kontroli o zegu krajowym, mae jej zlec€é przeprowadzenie
kontroli, dokonuje okresowych ocen dziatalooi moze podawa do publicznej wiadomiei

informacje o wynikach kontroli Inspekcji, z pomgniem chronionych prawem tajemnic.

1.2. Samorad terytorialny i Rzecznicy konsumentow

Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentow naktaddania w zakresie ochrony
praw konsumentéw na organy samyoiz terytorialnego, w tym szczegolnie prowadzeniekedii
konsumenckiej, tate poprzez wprowadzenie elementow wiedzy konsumenpdo programéw
nauczania w szkotach publicznych.

Zadania samogdu powiatowego w zakresie ochrony praw konsumentdkonuje powiatowy
(miejski) rzecznik konsumentow, powotywany dlazéteago powiatu, ale powiaty mggv drodze
porozumienia utworzyjedno wspolne stanowisko rzecznika konsumentovecRzka powotuje

i odwotuje rada powiatu spad oséb z wyszym wyksztatceniem, w szczeg&nbprawniczym
lub ekonomicznym, i z co najmniejgaioletnig praktyks zawodovd. Rzecznik jest bezgrednio
podporadkowany radzie i ponosi przedagnodpowiedzialnét, a zatrudniony jest w starostwie
powiatowym.

Do zada rzecznikdédw konsumentéw nale

* zapewnienie bezptatnego poradnictwa konsumenckiegéormacji prawnej w zakresie
ochrony intereséw konsumentéw;

» skladanie wnioskbw w sprawie stanowienia i zmiamgepisOw prawa miejscowego
w zakresie ochrony intereséw konsumentow;

* wystepowanie do przedsbiorcow w sprawach ochrony praw i intereséw konsude;
przedsgbiorca, do ktérego zwrdcit sirzecznik konsumentow oboywiany jest udziedi
rzecznikowi wyj&nien i informacji oraz ustosunkowasic do uwag i opinii rzecznika;

e wspoOtdziatanie z wixiwymi miejscowo delegaturami Wgdu, organami Inspekcji
Handlowej oraz organizacjami konsumenckimi;
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* wykonywanie innych zadeokreslonych w ustawie lub w przepisach ednych.
Rzecznik konsumentéw me wytaczé powodztwa na rzecz konsumentow orazepswat, za ich
zgody, do tocacego st postpowania gdowego w sprawach o ochrpmtereséw konsumentow —
stosuje s do niego wowczas odpowiednio art. 63 Kodeksu gpastania cywilnego o udziale
organizacji spotecznych, a tak przepisy art. 63[1] i 63[2] o udziale w pgsbwaniu
odpowiadajcym udziatowi prokuratora.
W sprawach o wykroczenia na szkolonsumentow rzecznik jest oskgcielem publicznym
w rozumieniu przepisow Kodeksu peggbwania w sprawach o wykroczenia.

Rzecznik konsumentéw w terminie do dnia 31 marcalégo roku przedktada do zatwierdzenia
radzie powiatu roczne sprawozdanie ze swojej driadei w roku poprzednim. Zatwierdzone przez
rack sprawozdanie, rzecznik konsumentow przekazujgomej miejscowo delegaturze UOKIK.
Delegaturom tym rzecznik konsumentoéw przekazujezeakvnioski i sygnalizuje problemy
dotyczice ochrony konsumentéw, ktére wymaga@jodicia dziala na szczeblach administracii

rzadowe;j.

1.3. Organizacje konsumenckie

Organizacje konsumenckie, dzialeg przede wszystkim w formie stowarzyszeog
reprezentow@ interesy konsumentow wobec organow administrazjdowej i samorgdowej
i mogg uczestniczy w realizacji radowe] polityki konsumenckiej. Uznanie danej orgagjz za
organizac} konsumenck uzalenione jest od sformutowania jej celéw statutowych.

Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentéw nadge organizacjom prawo do wyrania
opinii o projektach aktow prawnych i innych dokurtéem dotyczcych praw i intereséw
konsumentow, przy czym organy administracjpdawej i samorzdowej § obowihzane do
zastgania opinii organizacji konsumenckich co do kiddw dziatam prokonsumenckich;
opracowywania i upowszechniania programéw edukgchinadresowanych do konsumentow;
wykonywania testéw produktéw i ustug oraz publikoweaich wynikdéw; wydawania czasopism,
opracowa badawczych, broszur i ulotek; prowadzenia porad@c konsumenckiego oraz
udzielania pomocy konsumentom w dochodzeniu ickar® (w zasadzie nieodptatnie, chyba
statut organizacji stanowig dziatalné¢ taka mae by wykonywana odptatnie); udziatu w pracach
normalizacyjnych; realizowania zada zlecanych przez rgany administracji rowej

i samoradowej oraz ubiegania¢so dotacje zérodkow publicznych na realizaczada zleconych.
Finansowanie zadazleconych odbywa siza pdrednictwem Prezesa UOKIK, w ramach jego

czesci budzetowe).
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1.4. Inspekcja Handlowa

Inspekcja Handlowa jest instytgcpowotary Ustawg z dnia 15 grudnia 2000 r. o
Inspekcji Handlowej (Dz.U. z 2001r. Nr 4, poz. 28a realizacji takich zadakontrolnych, jak
kontrola legalnéci i rzetelndci dziatania przedsbiorcow prowadacych dziatalné¢ w zakresie
produkcji, handlu i ustug, kontrola produktéw wpmzonych do obrotu w zakresie zgoghkio
z wymaganiami okig&onymi w odpowiednich przepisach a tekw zakresie spetniania ogolnych
wymaga dotyczcych bezpiecaestwa w rozumieniu Ustawy z dnia 12 grudnia 2008 ogdlnym
bezpieczastwie produktéw (Dz. U. Nr 229, poz. 2275) orazakresie oznakowania i zafalszawa
a ponadto kontrola ustug. Uprawnienia kontrolnegpéksji Handlowej § wytaczone w niektorych
obszarach, zastrzenych przepisami prawa dla innych&u inspekciji.
Poza dziataniami kontrolnymi Inspekcja Handlowa aylje zadania zwkane z mediagjw celu
ochrony interes6w i praw konsumentéw, organizujeprowadzi state polubowne ady
konsumenckie, prowadzi dziataktowv zakresie poradnictwa konsumenckiego.

Organami Inspekcji Handlowejas Gtowny Inspektor Inspekcji Handlowej powotywanyzez
Prezesa UOKIK, a kierggy Gtownym Inspektoratem, oraz wojewodowie dzigdgjprzy pomocy
wojewodzkiego inspektora inspekcji handlowej, j&i@rownika wojewodzkiej inspekcji handlowej
wchodzcej w sklad zespolonej administracjgdowej w wojewodztwie. Gtdwny Inspektor oraz

inspektorzy wojewddzcy wygbujagcego jako organy administracji w rozumieniu praepi k.p.a.

Organy Inspekcji wykonygj swoje zadania w zasadzie na podstawie okresowlatoyw kontroli,
mog jednak podejmowatez kontrole nieplanowane, Feli wymaga tego interes konsumentow lub
interes gospodarczy fstwa. W szczegoldoi Giéwny Inspektor mze, na wniosek Prezesa
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw lub z wlasiv@gjatywy, zlecté wojewddzkiemu
inspektorowi przeprowadzenie takiej dodatkowej kolnt Plany kontroli o znaczeniu krajowym
zatwierdza Prezes UOKIK.

Inspekcja Handlowa wspotdziata z powiatowymi (nkéjs) rzecznikami konsumentdw, organami

administracji radowej i samorgzdowej, organami kontroli oraz organizacjami pozdmvymi
reprezentujcymi interesy konsumentow.
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1.5. Inspekcja Sanitarna

Paistwowa Inspekcja Sanitarna dziata na podstawiewystadnia 14 marca 1985 r.
o Pastwowej Inspekcji Sanitarnej (Dz. U. z 1998r. Nt §0z. 575), realizgg zadania w zakresie
zdrowia publicznego, w tym poprzez sprawowanie padznad warunkami higiengrodowiska,
pracy, procesOw nauczania i wychowania, wypoczymktekreacji, zdrowotnymizywnosci,
zywienia i przedmiotéw gytku i innymi, w celu ochrony zdrowia ludzkiego. iBlania Inspekcji
majg charakter zapobiegawczy i biey.

Dziatania zapobiegawcze k&wowej Inspekcji Sanitarnej obejmuyv szczegdlngci uzgadnianie
aktébw planowania przestrzennego, projektéw budoydan sposobu aytkowania obiektow,
nowych materiatdbw i procesow technologicznych podgkdem wymaga higienicznych

i zdrowotnych, a take inicjowanie przedswzie¢ oraz prac badawczych w dziedzinie zapobiegania
negatywnym wptywom czynnikow i zjawisk fizycznyothemicznych i biologicznych na zdrowie
ludzi.

Dziatania biegce Pastwowej Inspekcji Sanitarnej obejmuj migdzy innymi kontro¢
przestrzegania przepisoOw okagacych wymagania higieniczne i zdrowotne, w szczegi@in
dotyczcych: higienysrodowiska, utrzymania natgtego stanu higienicznego obiektéw i antizen
publicznych orazrodkéw transportu osobowego i towarowego, warunkdadukcji, transportu,
przechowywania i sprzeg@zywnaosci oraz warunkowywienia zbiorowego.

2. Procedury sdowe ochrony intereséw konsumentow

Spardod procedur sowych, szczegodlnie istotnych dla ochrony intereskonsumenta,
wymienié nalery: postpowanie w sprawie uznania postanowienia wzorca Wwnoxa
niedozwolone, pogpowanie uproszczone oraz pgsiwania przedaslami polubownymi.

Postpowanie przeciwko przeddiiorcom o0 uznanie postanowieumownych za niedozwolone

zostatlo uznane zgodnie z art. Aﬁi[at 4 k.p.c. za jeden z rodzajow pgsiwania w sprawach
gospodarczych, odznaczeg¢go st pewry odrebnaicia, w tym szczegdlnie w zakresie \étavosci
sadu — z zasady prowadzone jest przeadesn okegowym, a w odniesieniu do abstrakcyjnej
kontroli wzorcéw — przed gglem okegowym w Warszawie -sagdem ochrony konkurenciji
i konsumenta. Istnieje jednak spér o to, czy zasadaotyczy take spraw indywidualnych,
w ktérych konsument wygbujacy przeciwko przedsbiorcy powotuje si na niedozwolony
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charakter postanowienia wzorca. Sformutowaneday innymi pogid, ze do kompetencji glu
Okregowego w Warszawie -gdu ochrony konkurencji i konsumentow najetylko sprawy
0 uznanie postanowiewzorca umowy za niedozwolone. Pozostate sprawynanie postanowie
umownych za niedozwolone, jako sprawy gospodarcaeleza do kompetencji g&low
gospodarczych (tak T. Eréski- komentarz do k.p.c.). Inaczej uk@akE. tetowska (Prawo umow
konsumenckich), ktéra twierdzig sprawa dotycga kontroli incydentalnej, zwzanej z istnieniem
konkretnej umowy, powinnaesitoczy¢ przed gdem widciwym do rozpatrywania sporéw na tle
konkretnej umowy. Stanowisko pierwsze jest w moimegonaniu nie do przygia, pogarsza
bowiem sytuag procesow konsumenta zamiast zapewhrau lepsa ochror, jakkolwiek naley
przyzn&, ze pogcie pos¢powania w sprawie uznania postanawigmownych za niedozwolone
jest szersze mipojecie posgpowania w sprawie uznania postanowienia wzorcaiedomwolony,

i przepis art. 47§)kt 4 mae wprowadzaw biad.

2.1. Posgpowanie w sprawie uznania postanowienia wzorca umovwego za niedozwolone
(kontrola abstrakcyjna wzorcéw umownych)

Sprawy 0 uznanie postanowigzorca umowy za niedozwolone najedo wiaciwosci
Sadu Okrkgowego w Warszawie gdu ochrony konkurencji i konsumentéw. Od wyrokuadtegdu
przystuguje rewizja dogslu apelacyjnego, a tak& kasacja do §8lu Najwyzszego. Powddztwo w
tych sprawach m& wytoczy kazdy, kto wedtug oferty pozwanego przedgorcy mogtby
zawrze€ z nim umowg zawierajca kwestionowane postanowienie. Powddztwozenavytoczy
takze organizacja konsumencka (tekzagraniczna, wpisana na odpowigdiste w Dzienniku
Urzedowym WE), rzecznik konsumentéw oraz Prezes UOKIK.

Kontrola w tym trybie jest abstrakcyjna, oderwarthkmnkretnego stosunku zobaaaniowego,
dlatego zzagdaniem uznania postanowienia wzorca umowy za nigdlmne mana wysipic¢
rowniez wtedy, gdy pozwany zaniechat jego stosowanizeljeod tego zaniechania nie mia
wiecej niz sz&¢ mieskcy. Nie ma take znaczenia zaniechanie przez pozwanego, po wytcze
powodztwa, stosowania zaskanego postanowienia wzorca umownego. W sprawaahtigu nie
jest maliwe ani uznanie powddztwa, ani ugoda, bowiem jemgdem nie jest zaspokojenie
intereséw jednostkowych, a wyeliminowanie z obnowiasciwego postanowienia.

Uwzgledniagc powddztwo, sd w sentencji wyroku przytacza §tetych postanowi@ wzorca
umowy, ktére uznaje za niedozwolone i zakazuje wgfkorzystywania. Wyrok jest podstaw
zamieszczenia zakwestionowanego postanowieniaastreg prowadzonym przez Prezesa UOKIK
i z chwilg tego zamieszczenia staje skuteczny wobec o0séb trzecich. Dodatkowo wyrokl el
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publikacji w Monitorze $dowym i Gospodarczym. Istnieje spor, co degdkr “osob trzecich”
zwigzanych wyrokiem. Niewtpliwie bedzie on dotyczyt wszystkich klientéw przeglsiorcy,
przeciwko ktéremu toczylo si postpowanie. Natomiast czy e¢tzie skuteczny wzgtem
wszystkich innych przedgiiorcéw jest wgtpliwe. Zgodnie z odpowiedapidyrektyws europejsk

w sprawie niedozwolonych postanowieimownych, pastwa mog nadawé takim wyrokom
rozszerzog skutecznéé — ale wobec wszystkich przeesiorcow, ktorzy stosyjten sam wzorzec
umowy. Nie powinno si zatem wyrywé z kontekstu catego wzorca tylko jednego z jego
postanowi&, bowiem by moze w innym wzorcu &dzie ono uzasadnione.

Wspomniany wyej rejestr postanowiewzorcow umowy uznanych za niedozwolone prowadzony
przez Prezesa UOKIiK zawiera sformutowania zaczetprd prawomocnych wyrokow, ktoreds
przesyta Prezesowi. &t mazna w nim znalét wielokrotne powtorzenie podobnie brzeych
postanowi&, co jedynie wzmacnia pagl 0 ograniczonym zakresie ob@aywania wyrokow.
Rejestr, o ktérym mowa powsj, jest jawny a Prezes UOKIK udeghia jego tré na stronie
internetowej swojego ugdu www.uokik.gov.pl.

2.2. Posgpowanie uproszczone

Dla utatwienia dochodzenia roszézen sprawach drobnych, przede wszystkim
dotyczicych naruszenia interesow konsumentéw, wprowadzgmoszczone poghowanie przed
sadami rejonowymi (sdami grodzkimi). Zasady te dotycpostpowar w sprawach wynikagych
z umow, jeeli wartas¢ przedmiotu sporu nie przekracza&qu tysicy zitotych, oraz w sprawach
0 zaptag czynszu najmu lokali mieszkalnych i optat ali@jacych najeme oraz opfat z tytutu
korzystania z lokalu mieszkalnego w spoétdzielni sml@niowej bez wzgbu na warté¢
przedmiotu sporu. Gtdwne pisma procesowe, a w gptaesci pozew, odpowied na pozew,
sprzeciw od wyroku zaocznego i pismo zawigrajwnioski dowodowe wnoszone w pgsiwaniu
uproszczonym powinny kysporadzone na urgowych formularzach. Stosowanie formularzy
powinno zapewri kompletndé sktadanych pism i uwoléistrony od konieczrimi korzystania
z pomocy adwokata.

Dla przyspieszenia pagtowania, jednym pozwem moa dochod#i tylko jednego
roszczenia. Pgtzenie kilku roszczespowoduje zwrot pozwu z pouczeniem o konieéezn@go
zmiany. Nie jest mdiwe dochodzenie &&ci roszczenia w tym trybie pagtowania, jeeli ze
wzgledu na warté¢ catego roszczenia nakgoby prowadzi postpowanie na zasadach ogolnych.
Nie jest take dopuszczalna zmiana powodztwa w toku procesu.ufxmzalne jest natomiast
powoOdztwo wzajemne oraz przedstawienie zarzutu apetia, jeeli powotywane w nich
roszczenia nadapic do rozpoznania w pagiowaniu uproszczonym.
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Dla przyspieszenia pagiowania przyto, ze wnioski dowodowe, zarzuty i inne okolicZobnie
zgtoszone w pozwie, odpowiedzi na pozew, sprzeciwdenyroku zaocznego lub na pierwszym
posiedzeniu przeznaczonym na rozpgdwda rozpoznawane tylko wtedy, gdy strona wigaze
nie mogta ich powokawczeniej lub gdy potrzeba ich powotania wyniktaZzodej. Powod mee
przytoczy nowe okolicznéci faktyczne i wnioski dowodowe nie fdiej niz w terminie tygodnia
od dnia dogczenia mu odpowiedzi na pozew lub sprzeciwu od Ywyra@aocznego. W
postpowaniach uproszczonychads maze dokonywé& wezwa stosugc odpowiednio zasady
przewidziane dla sporéw z zakresu prawa pracy, jnafiliemalizowane. Nie stosujecsiakze w
tym postpowaniu opinii biegtych, agsl uznajgc, ze sciste udowodnienie wysokoi zadania nie jest
mozliwe lub nadmiernie utrudnione, m® zagdzi¢ odpowiednia sugwedtug swej oceny.

Sad mae take uzndé, ze sprawa jest szczegOlnie zawita lub jej rozstrzyge wymaga
wiadomgaci specjalnych, i w dalszymggu rozpozné ja na zasadach ogoélnych, bez wspomnianych
WYyzej Uproszcze.

Apelacg od wyroku w posfpowaniu uproszczonym mpa oprzé wytgcznie na zarzutach:
niewanaosci postpowania, ragcego naruszenia prawa materialnego przedrbtjego wyktadng

lub niewt&ciwe zastosowanie, xgcego naruszenia istotnych przepiséw postvania, jeel
uchybienia te mogty méewptyw na wynik sprawy. Nie jest tym samym dopusdna apelacja

z powodu nie zadowolenia z wyroku. Tak prowadzenie pogitowania apelacyjnego jest
uproszczone. Nie prowadziesw szczegolnéi postpowania dowodowego (poza dowodami z
dokumentow), rozpoznaje spraw skladzie jednegoedziego, mana p rozpozné na posiedzeniu
niejawnym. Ogranicze dowodowych nie stosuje ¢si jezeli apelacg oparto na pniejszym
wykryciu okoliczngci faktycznych lubsrodkach dowodowych, z ktérych strona nie mogta
skorzysté przed gdem pierwszej instanciji.

2.3. Sd polubowny

Podstaw dziatania gdéw polubownych jest regulacja zawarta wellge trzeciej
kodeksu pospowania cywilnego. &l taki ma@e mi& charakter staty (tak parej opisane gy
konsumenckie), jak i okazjonalny, do rozstrzygia jednego sporu.a8 polubowny kdzie wtadny
do rozstrzygricia sporu, jeeli dokonano czynnigi zwanej zapisem nad polubowny, to znaczy
strony wyrazity zgod na rozstrzygniecie sporu z pomiciem wiaciwego adu powszechnego. W
sadach polubownych orzekaprbitrzy, ktorymi nie mog by¢ sedziowie pastwowi, a mog by¢
nimi obywatele korzystagy z petni praw i posiadggy petry zdolng¢ do czynnéci prawnych. W
praktyce powotuje si arbitrow posiadagych pewn znajomd¢ spraw lgdacych przedmiotem
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sporu. Mana w zapisie nagdsl polubowny okréi¢ sposdb wytaniania arbitréw, a gdy tego nie
uczyniono, to kada ze stron wskazuje swego arbitra, a oni powotguperarbitra
przewodniczcego, i w tym skiladzie spér jest rozstrzyganyelestrona uchyla siod wskazania
arbitra, mae to uczynt wtasciwy sad rejonowy.

Postpowanie przedglem polubownym odbywa¢siw trybie przygtym przez strony, lub przez
sam gd polubowny. 3d ten nie jest w tym zakresie zwany procedurokreslong w k.p.c., jednak
nie maze zaniech& wszechstronnego wyjaienia okolicznéci niezlzdnych do rozstrzygacia
sprawy.

Sad polubowny mae przestuchiwa strony,swiadkéw i biegtych i odbieraod nich przyrzeczenia,
nie mae jednak stosowasrodkow przymusu. & polubowny mee zwracéd sie do gdu
rejonowego o0 wykonanie czynig procesowych, ktorych sam nie neo wykon&. Wyroki
zapadaj wiekszaicig gtosow, chybaze zapis wymaga jednorigosci. Brak wymaganej
wickszaici lub jednomylnosci powoduje bezskuteczio zapisu i otwiera dragdo dochodzenia

rozstrzygnécia przez sd powszechny.

Sady polubowne formutglj wyroki zawierajce takie elementy, jak oznaczenie zapisu 4th s
polubowny; miejsce i dat wydania wyroku; oznaczenie stron i arbitrow; rozgjnicie;
uzasadnienie i podpisy wszystkich arbitrow. Odpysoku podpisany tak jak oryginat daza s¢
stronom, a take skiada w glzie akta sprawy wraz z oryginatem wyroku, dowodalmczenia
jego odpiséw i innymi dokumentami. Stalglg polubowne mog przechowywa akta we wtasnym
archiwum. Wyrok gdu polubownego oraz ugoda przed nim zawartas mm&jc prawg na rowni

z wyrokiem gdu pastwowego, po wydaniu przeads paistwowy, na posiedzeniu niejawnym,
postanowienia o ich wykonalbéd. S3d odmoéwi wydania takiego postanowieniagk wyrok lub
ugoda uchybia prawogdnaici lub zasadom wspdjcia spotecznego.

Postpowanie jest jednoinstancyjne - od wyrokias polubownego nie przystuguje odwotanie, ale
mozliwa jest skarga zadaniem uchylenia takiego wyrokuzgdi nie byto wanego zapisu nagd
polubowny, stroa pozbawiono mznosci obrony jej praw, nie zachowano trybu ppstwania
przyjetego przed tym gglem polubownym, rozstrzyggiie o zagdaniach stron jest niezrozumiate,
zawiera sprzeczsoi albo uchybia prawoszincsci lub zasadom wspdycia spotecznego lub
zachodz przyczyny, ktore stanowi podstaw skargi o wznowienie pogtowania w myl

przepisow k.p.c.

Szczegolnego rodzajugdem polubownym jest staly polubownwds konsumencki, tworzony
zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 15 grudnia 2000 Inspekcji Handlowej na podstawie
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umowy zawartej przez wojewodzkiego inspektora iRkspe handlowej z organizacjami
pozaradowymi reprezentgcymi  konsumentow  lub  przediorcow oraz  innymi
zainteresowanymi jednostkami organizacyjnymi, Ktomes¢ okresla migdzy innymi zasady
pokrywania kosztéw wynagrodzenia arbitrowad$ konsumenckie rozpatgjspory o prawa
majgtkowe wynikie z umow zawartych poedizy konsumentami i przedsiorcami.

Tryb postpowania przed glami konsumenckimi oké& Regulamin ustalony w rozpadzeniu
Ministra Sprawiedliwéci z dnia 25 wrzénia 2001 r. w sprawie okslenia regulaminu organizaciji
i dziatania statych polubownychddw konsumenckich (Dz. U. Nr 113, poz. 1214). Zgedntym
regulaminem, gy takie prowadza osobne listy statych arbitrow azskvanych przez organizacje
konsumenckie i organizacje przegtsorcow obydwu list.

W postpowaniu przed glami polubownymi w zakresie nieuregulowanym Ustaw Inspekciji
Handlowe] stosuje si przepisy Kodeksu pogiowania cywilnego, z wej wskazanymi
zastrzeeniami co do trybu pogbowania

3. Ochrona konsumenta w prawie wykroczé

Problematyka ochrony konsumenta znajduje swoje cmzigdlenie take w przepisach
Ustawy z dnia 20 maja 1971 r. Kodeks wykracZ®z. U. Nr 12 poz. 114), i to nie tylko w
rozdziale XV ,Wykroczenia przeciwko interesom komsntow” ale take w innych jego
czesciach. Trudno wskazauzasadnienie dla takiego rozproszenia tych praepis

Do zakresu ochrony konsumenta zalicapazna w szczegOlnai Art. 60l k.w., umieszczony
niezbyt chyba fortunnie &od wykroczé przeciwko porzdkowi i spokojowi publicznemu,
obejmupcy takie wykroczenia, jak: nie oznaczanie siedazilmgiejsca wykonywania dziataldoi
gospodarczej lub wprowadzanie przez wytworcow tdwado obrotu bez wymaganych oznatze
(8 3); wykonywanie bez wymaganych uprawneadania przewodnika turystycznego lub pilota
wycieczek,swiadczenie ustug hotelarskich zygiem nazw rodzajowych lub olglenia kategorii
obiektow hotelarskich bez decyzji lub niezgodnie decyzp lub $wiadczenie tych ustug
z wykorzystaniem oznacagktore mog wprowadzt klientdw w bhd co do rodzaju lub kategorii
obiektu hotelarskiegoswiadczenie ustug hotelarskich w obiekcie nie zgbogzn, pomimo
obowigzku, do ewidencji czy wreszcidwiadczenie tych ustug wbrew decyzji nakamej
wstrzymanie ictswiadczenia (8 4); a ponadto zawieranie umoéw o prkevaystania z budynku lub
pomieszczenia mieszkalnego w oznaczonym czasiezdyRaroku {imesharing bez zachowania
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wiasciwych wymogow, dotyczych ich tréci lub formy, zgdanie od nabywcow prawa do
timesharingu zaptaty przed uptywem przystagego im terminu do odgtienia od umowy (8 5)

oraz nieuczciwe i sprzeczne zsttg nabywanego prawaswiadczanie,ze przedmiotem umowy

jest wtasnéc (8§ 6).

Pasrod wykroczé przeciwko zdrowiu do zakresu istotnego dla ochr&oysumenta zaliczy
mozna wykroczaeie nie dopetnienia obowaku zapewnienia natgtego stanu sanitarnego
w zaktadach produkagych i wprowadzajcych do obrotérodki spaywcze (art. 111), podobnie w
zakresie handlu ok#znego, obwanego lub obnénego dla ktérego dodatkowo karze podlega
wprowadzanie do obrotérodkéw spaywczych zabronionych w takim handlu (art. 112) akz¢

nie zachowywanie natgtej czystdci przy swiadczeniu ustug w zaktadadywienia zbiorowego,

w Kkapieliskach, zaktadach fryzjerskich, kosmetycznygralniczych lub noclegowych albo
dopuszczanie do wykonywania czydoow takich zaktadach przez osolalotknita chorola
zak&na (art. 113).

W grupie wykroczé przeciwko interesom konsumentow wymiemiozna nabywanie biletéw w
celu odsprzedsy z zyskiem (art. 133), oszukiwanie co dadip wagi, miary, gatunku, rodzaju lub
ceny przy sprzeds towaru lubswiadczeniu ustug (art. 134) w przypadku, gdy szkoagraajaca
konsumentowi nie przekracza 100 zt — paejytej wielkagci spetnione bytyby znamiona
przestpstwa z kodeksu karnego, ukrywanie lub nieuzasadniodmowa sprzedg towaru w
przedsgbiorstwie handlowym lub gastronomicznym (art. 13B)nylne usuwanie oznacae
okreslajacych cewr, termin przydatngci do spaycia lub dag produkcji, jakdé lub ilos¢ nominalr,
gatunek lub pochodzenie towarow, azgalprzeznaczanie towaroéw z usgigimi oznaczeniami do
sprzeday (art. 136), nie uwidacznianie cen lubsto nominalnej towarow i ustug (art. 137),
zadanie i pobieranie za zawodoweiadczenie ustug zaptaty wwyzej od obowgzujacej albo
umyslne bez uzasadnionej przyczyny odmawiasigiadczenia (art. 138), nie okazywanie
konsumentowi dokumentu potwierdze¢go wykonywanie dzialaldoi gospodarczej,
peinomocnictwa oraz dokumentu z$amdci, przy zawieraniu uméw poza lokalem
przedsgbiorstwa (Art. 138a) wykorzystywanie lub zalecesiesowania przez przedsiorce, a w
odniesieniu do oséb prawnych przez kigecego przedsbiorstwem lub upowaionego do
zwierania uméw z konsumentami, ogélnych warunkéwownalbo wzoru umowy zawiergych
niedozwolone postanowienia umowne, wbrew orzeczesadu (art. 138b), zawieranie
z konsumentem umowy o kredyt konsumenckizacgm naruszeniem wymagaotyczcych tréci
umowy albo z pomirciem obowizku doerczenia jej dokumentu, nie podawanie rzeczywistej
rocznej stopy oprocentowania a zakprzyjmowanie na zabezpieczenie kredytu konsumegok
weksla lub czeku bez klauzuli ,nie na zleceniet.(AB8c).
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W zakresie wykrocze przeciwko interesom konsumentoéw charakterystygese karanie tate
podzegania i pomocnictwa, a w niektorych przypadkaatniéz usitowania, co stanowi odgtstwo
od reguty odpowiedzialrdgi z tytutu wykroczé.

4. Ochrona konsumenta w prawie umow

Przepisy chronice konsumenta w zakresie umow zawieranych przeedpebiorcow z

jego udziatem, majzaréwno charakter ogélny, odngsy sk do wszelkich uméw, bez wzglu na
ich przedmiot, jak i szczeg6towy, dotyex tego typu umow, ktére w ocenie ustawodawcy
stwarzag szczegoblne zagrenie dla interesdow konsumentow.
W pierwszej grupie, regulacji o charakterze ogolnymug takie, jak przepisy o niedozwolonych
postanowieniach wzorcOw umownych, o umowach zawigia na odlegi i umowach poza
lokalem przedsbiorstwa. W drugiej grupie, szczegolowej wysg takie umowy, jak umowa
0 imprez turystyczna, timesharing, a tak pomingte w tym opracowaniu umowy o kredyt
konsumencki, czy sprzegd&onsumenck

4.1. Niedozwolone postanowienia umowne

Konstrukcja niedozwolonych postanowiemownychscisle zwigzana jest z praktyk
zawierania umow z wykorzystaniem pewnych wzorcéwowmych, w szczegoliai takich jak
0golne warunki uméw, wzory uméw, regulaminy ustal@mzez jeds ze stron, i dagczone drugiej
przy zwieraniu umowy. Stosowanie takich wzorcOow czmée usprawnia zawieranie umow,
pozwala powierz§ takie czynnéci osobom bez szczegblnego przygotowania prawni;zzgake
standaryzuje obrot prawny. Pgga jednak za s@lzagraenie nadaycia uprzywilejowanej pozycji
przez strom, ktéra wzorzec przygotowata. W przepisach kodekguilnego obowazujacych do
2000 r. wymagano, aby strona, ktGrej wzorzec umaleyczono, zapoznata ¢siz jego trécia
i wyrazita zgod na objecie jej umow Regulacja ta byta jednak w stosunku do konsunenté
fikcyjna — nie zapoznawali sioni bowiem z dostarczonymi drukami, nie rozumiefi tresci i tym
samym ich zgoda miata co najigj charakter formalny i blankietowy, pomimo podpisyia
stosownych éwiadcze. Dlatego wraz z implementacflyrektywy europejskiej o niedozwolonych
klauzulach umownych, przyto w polskim prawie zasadze warunkiem obowgzywania wzorca
jest jedynie jego deczenie najpgniej w chwili zawierania umowy. Deczanie wzorca umownego
nie jest wymagane w umowach z konsumentami w droipnybiezacych sprawachzycia
codziennego, jeeli postugiwanie si wzorcem w takich umowach jest zwyczajowo pemyji z
tatwasciag mozna zapozn@asie z jego trécig — np. w komunikacji miejskiej.
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Wzorce umowy przedstawiane konsumentom powinny bfprmutowane jednoznacznie i w
spos6b zrozumiaty. Postanowienia niejednoznacmmesitzy s bowiem na korz§¢ konsumenta.
Rekompensugr niejako konsumentom uteaimazliwosci wyraznego wyraania zgody na téé
wzorcow, wprowadzono zasgdze niedozwolone jest stosowanie w tych wzorcach chaki
postanowi@, nie uzgodnionych indywidualnie z konsumentem,réktdsztaltuy jego prawa
i obowigzki w sposob sprzeczny z dobrymi obyczajamizaca naruszagc jego interesy —
okreslajac takie klauzule jako niedozwolone postanowienia owme. Nie dotyczy to
jednoznacznych postanouie okreslajagcych gtowne $wiadczenia stron, w tym cenlub
wynagrodzenie. Wie st to zreszf z prymatem postanowie umowy, indywidualnie
uzgodnionych, nad téeig wzorca. W razie sprzeczfwm tresci umowy z wzorcem umowy strony s
zwigzane umow. Za nie uzgodnione indywidualnie uggask te postanowienia umowy, na ktorych
tres¢  konsument nie miat rzeczywistego wptywu- na pragkt przejte z formularza
zaproponowanego konsumentowi.¢zir udowodnienia,ze postanowienie zostato uzgodnione
indywidualnie, spoczywa na tym, kt@ sia to powotuje, a zatem w praktyce na przgusrcy.
Niedozwolone postanowienia umowy niegwg konsumenta, strony §ednak zwiazane umow w
pozostatym zakresie. W miejsce postandwigeobowizujacych, jezeli jest to konieczne, stosuje
sic odpowiednie dyspozytywne regulacje prawne zawdweleksie cywilnym i ustawach
szczegolnych.

Zaproponowane przez ustawodgwkryterium dobrych obyczajow odwotuje¢sido pewnych
przyjetych powszechnie regut stuszeo i rzetelngci. Oceny zgodr&ei postanowienia umowy
z dobrymi obyczajami dokonuje ¢si biorac pod uwag chwile zawarcia umowy, jej t&g,

okolicznaici jej zawarcia oraz zwekek z innymi umowami vgizacymi strony. Pajcie raacego

naruszenia interesow konsumenta pozostawiono @tenst praktyce.

Dla utatwienia oceny poszczegoélnych, stosowanygbraktyce postanowfewzorcow umownych,

ustawodawca w art. 38%.c. zamiécit tzw. »Szag list¢” niedozwolonych postanowig to znaczy
wskazat takie rodzaje tych postanoiviea ktdre naley zwrécié szczegdlna uwagprzy ocenie
wzorca. Dla umow zawieranych w turystyce szczegolsiotne wydaj sie takie przyktadowe
postanowienia, jak te ktére: wagizap lub ograniczaj odpowiedzialné¢ wzgledem konsumenta za
szkody na osobie, wytzap lub istotnie ograniczgjodpowiedzialné¢ wzgledem konsumenta za
niewykonanie lub nienalgte wykonanie zobowrania, przewidw postanowienia, z ktorymi
konsument nie miat nmiwosci zapoznd sie przed zawarciem umowy, uzaleaja spetnienie
swiadczenia od okoliczrsgi zaleznych tylko od woli kontrahenta konsumenta, uprayenia
kontrahenta konsumenta do jednostronnej zmiany yrmee wanej przyczyny wskazanej w tej
umowie, wyhczap obowigzek zwrotu konsumentowi uiszczonej zaptaty @miadczenie nie
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spetnione w cakxi lub czsci, jezeli konsument zrezygnuje z zawarcia umowy lub jgkenania,
naktadag wytacznie na konsumenta obawek zaptaty ustalonej sumy na wypadek rezygnacji
z zawarcia lub wykonania umowy, nakiagdap konsumenta, ktéry nie wykonat zobgrania lub
odsgpit od umowy, obowjzek zaptaty rzco wygorowanej kary umownej lub ogshego,
uzalezniaja odpowiedzialné kontrahenta konsumenta od wykonania zoho#i przez osoby, za
posrednictwem ktorych kontrahent konsumenta zawierawgriub przy ktdrych pomocy wykonuje
swoje zobowdzanie, albo uzaimiaja t¢ odpowiedzialné od spetnienia przez konsumenta
nadmiernie ueizliwych formalngci, wylaczap jurysdykcg sadéw polskich lub poddajsprave
pod rozstrzygricie du polubownego polskiego lub zagranicznego alb@gonorganu, a tak
narzucaj rozpoznanie sprawy przezds ktéry wedle ustawy nie jest miejscowo vdiavy.

4.2. Umowy poza lokalem przedsbiorstwa

Ustawa z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektdrgcaw konsumentéw oraz o
odpowiedzialnéci za szkod wyrzadzory przez produkt niebezpieczny reguluje w sposob
szczegOlny zawieranie uméw poza lokalem przdxisistwa oraz zawieranie umow na odlégto
(Dz. U. Nr 22, poz. 271).

Zawieranie umoéw poza lokalem przegdisorstwa stanowi zag¢enie interesOw konsumenta
z powodu ograniczonej mwosci sprawdzenia wiarygoddo przedsgbiorcy oferupcego towar
lub ustug, a take ze wzgidu na element zaskoczenia przedstawiprzez przedsgbiorce oferty

i trudnas¢ z jej porownaniem z ofertami innych przegsorcow. Dlatego ustawodawca naktada na
przedsgbiorce proponujcego konsumentom zawieranie umow w ten sposob ghewiokazania
dokumentu potwierdzggego prowadzenie dziataléw gospodarczej oraz dokumentuzgamdci,

a w razie zawierania umow w imieniu przetsorcy zawieracy umowe okazuje ponadto
dokument potwierdzagy swoje umocowanie. Oboyzek ten dotyczy tale umow zawieranych
w wyniku zorganizowanego zbierania ofert konsumeéntd miejscu pracy konsumenta, jego
mieszkaniu lub innym miejscu jego prywatnego pobytu

Dla zapewnienia maiwosci swobodnej oceny przedstawionej oferty, ustawadawadaje
konsumentowi ustawowe prawo ogfsienia od umowy bez podania przyczyny przez stogown
oswiadczenie na pmie w terminie dziegciu dni od zawarcia umowy. Nie jest dopuszczalne
uzalenianie tego prawa od zaptaty ogstego. O prawie odgtienia naley konsumenta
poinformowa& na pémie, wrczagc mu wzOr odsipienia, pod sankgjnie rozpocgcia biegu
terminu na odgpienie do chwili, w ktorej konsument dowies © swoim prawie. Nie dotyczy to
uméw wykonanych, jeeli od ich wykonania uphgly trzy miesice. Odsipienie powoduje stan
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prawny, w ktorym umow uwaza St za nie zawagt a strony winny zwrogi sobie wszystko to co
swiadczyty. Od przedptat nate sic konsumentowi odsetki ustawowe.

Ustawodawca wycza spod dziatania powwsgzych przepisow szereg umow, takich jak drobne
umowy do 10 euro warfoi, umowy oswiadczenia cigte oferowane na podstawie wystargzaj
informacji pisemnej z ktéra konsument mogt sapoznéa pod nieobecni drugiej strony, itp. Dla
umow zawieranych w turystyce istotne znaczenie nydgcmenie spod dziatania powszych
przepiséw umow ubezpieczenia.

4.3. Umowy zawierane na odlegéé

O umowach zawieranych na odleglomowimy wowczas, gdy przedsiorca tak
zorganizowat swaj dziatalng¢, ze zawiera umowy z konsumentem bez jednoczesngnoime
obu stron, przy wykorzystanigrodkdw porozumiewania ¢ina odlegté¢, w szczegolnsi
drukowanego lub elektronicznego formularza zamoéiaieezaadresowanego lub zaadresowanego,
listu seryjnego w postaci drukowanej lubkaienicznej, reklamy prasowej z wydrukowanym
formularzem zamdwienia, reklamy w postaci elekitangj, katalogu, telefonu, telefaksu, radia,
telewizji, automatycznego wdzenia wywotwcego, wizjofonu, wideotekstu, poczty elektronicznej
lub innych srodkéw komunikacji elektronicznej w rozumieniu Ustaz dnia 18 lipca 2002 r.
0 swiadczeniu ustug dragelektroniczg (Dz. U. Nr 144, poz. 1204). Nie dotyczy to zatem
okazjonalnych uméw z wykorzystaniemodkdéw porozumiewaniagna odlegteéc.

Zagrazenie intereséw konsumenta w takich umowachgzanie jest z niezrozumieniem warunkéw
umowy, ograniczon mazliwoscia weryfikacji wiarygodnéci kontrahenta oraz ograniczpn
mozliwosciag zbadania jakai swiadczenia. Dlatego ochrona konsumenta koncensigjev tym
zakresie na nagtujacych elementach:

» Sformutowaniu obowjzku jednoznacznego informowania o zamiarze zawanci@wy
I nie zaskakiwania konsumenta propozyrgwarcia umowy;

e Uprawnieniu konsumenta do ogisienia od umowy zawartej w ten sposéb w terminie 10
dni od zwarcia umowy éwiadczenie ustugi lub od wydania rzeczy, bez pag@nzyczyn,
przez ztaenie stosownegoswiadczenia na pmie. Do zachowania tego terminu wystarczy
wystanie dwiadczenia przed jego uptywem, a w zeku z odsfpieniem konsument nie
maoze by obcihzanyzadnymi optatami;

» Ustaleniu szczego6towego zakresu informacji, kt@wipny by przekazane konsumentowi
najp&niej w chwili ztazenia mu propozycji zawarcia umowy, obejgayjich oznaczenie
przedsgbiorcy, istotne wiéciwosci swiadczenia, cepnlub wynagrodzenie i zasadach jego
zaptaty, koszty oraz termin i sposdb dostawy, prasdstpienia od umowy i jej
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wypowiedzenia, koszty wynikaje z korzystania zdrodkOw porozumiewania ¢ina

odlegta¢, jezeli ;3 one skalkulowane inaczejznivedle normalnej taryfy, termin zgdania

oferty, minimalny okres, na jaki ma byawarta umowa éwiadczenia cjgte lub okresowe,
miejsce i sposob sktadania reklamaciji.

Przepisy o zawieraniu uméw na odlegtatosowanessz licznymi wykhczeniami i ograniczeniami.
W szczegolnéci dla ustug turystycznych znaczenie ma art. 16 2igikt 2, zgodnie z ktGrym nie
stosuje si prawa odsipienia od umowy, szczego6towych warunkow informowaaai warunkach
umowy oraz ustawowym terminie wykonania umowy (@rt9 i art. 12 ust. 1) déwiadczenia, w
scisle oznaczonym okresie, ustug w zakresie zakwaten@ydransportu, rozrywek, gastronomii,
a w wypadku rozrywek nawiezym powietrzu przedsbiorca mae zastrzec tale wykczenie
obowigzku zawiadomienia o niemnosci spetnieniaswiadczenia o we wskazanych w umowie

okoliczncciach.

4.4. Umowa o impree turystyczna

Regulacje dotyce umowy o impreg turystyczr oparte g w przewaajgcej mierze
na przepisach Dyrektywy 90/314/EEC, a ich celemt j@geliminowanie lub ograniczenie
najpowaniejszych zagrzen interesdw konsumenta, zganych z umowami tego typu. Do
zagraen tych zalicz¢ mazna w szczegOlnwi niebezpieczigstwa zwigzane praktyk pobierania
przedptat za ustugi, pakietowy charakdetiadcze, bez wyodebniania poszczegolnych ustug i ich
kosztéw, co mee prowadzi do bkdnej oceny atrakcyjriigi $wiadczenia, a tate roziawony w
czasie i podzielony na wiele podmiotow wspoipracygh proces realizacji ustugi, powodcy
zmiennd¢ warunkéw ich $wiadczenia i méliwos¢ uchylania s od odpowiedzialnéci za
poszczegolne elementywiadczenia. Zagreniem bezpieczstwa klientbw powierzagych
organizatorom turystyki zapewnienie niedhych swiadczéh moze by takze fakt swiadczenia
ustug z dala od miejsca zamieszkania, poza gramikau, gdzie barieragcgykowa, obyczajowa a
czesto take ekonomiczna utrudnia im nalge dbanie o swoje interesy.

Stabdcia polskiej regulacji tej umowy pozostaje uchylanie ad okrélania charakteru prawnego
umow tego rodzaju — uregulowania zawarte w rozdz&lOchrona klienta, Ustawy z dnia 29
sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznyglzbyt szcatkowe, aby ména mowe o odebnym typie
umowy nazwanej, a stanowisko doktryny i praktykptygzace medzy innymi maliwosci
stosowania do tej umowy przepisow o umowie o dZesb dalekie od jednoznaczuen
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Istotne elementy polskiej regulacji to po pierwszeprowadzenie zasady obiektywnej
odpowiedzialnéci organizatora turystyki za niewykonanie lub rikyte wykonanie umowy
o S$wiadczenie ustug turystycznych, ntivej do wylaczenia jedynie w przypadku gdy
niewykonanie lub nienalgte wykonanie jest spowodowane wginie dziataniem lub
zaniechaniem klienta, dzialaniem Iub zaniechaniemébo trzecich, nieuczestnigz/ch
w wykonywaniu ustug przewidzianych w umowiezgé tych dziata lub zaniecha nie ma@na byto
przewidzi€ ani unikry¢ albo sib wyzsz. Mozliwos¢ wytaczenia tej odpowiedzialdoi w umowie
jest bardzo ograniczona.

Po drugie ustawodawca nakiada na organizatorowstyliy i pasrednikdw turystycznych,
szczegoOtowe obowkki informacyjne, nie tylko nakazg formutowa& materiaty informacyjne
w sposob doktadny i zrozumialy, ale olegac takze minimalny zakres ich tfei (art. 12 i 13).
Réwnie istotnym elementem ochrony konsumenta jéseskenie minimalnego zakresu fm@

umowy i wymaog formy pisemnej uméw z klientami.

Po trzecie, ustawodawca naklada na organizatoraystiyki obowizek zapewnienia klientom
skutecznego zabezpieczenia finansowego cicegd dokonane przez nich przedptaty, azéak
gwarantugcego pokrycie kosztéw ich powrotu do kraju w prayka gdy organizator wbrew
obowigzkowi powrotu takiego nie zapewnia. Skutecgntego zabezpieczenia uzaiona jest

miedzy innymi od rzetelnej informacji przedstawiprdientom, w tym take co do sposobu
ubiegania si o wyptat srodkdéw z zabezpieczenia.

Specyficznym elementem ochrony konsumenta w prawm@skim, nie przewidzianym
w dyrektywie 90/314, jest obowdek zawarcia na rzecz osOb uczestsigeh w imprezach
zagranicznych uméw ubezpieczenia od ¢@stv nieszcgliwych wypadkow i kosztoéw leczenia,
co istotnie wzmacnia ochreiklientéw za granig.

Waznym elementem regulacji, odngsym st do uméw tego rodzaju, jest wprowadzenie
ograniczonej madiwosci modyfikacji umowy zarowno przed rozp@cEm jej wykonywania, jak

i w jego trakcie. Modyfikacje takie bywawymuszone zmieniggymi sie warunkami, jednak ich
dokonanie zawsze musi uwgzdhiat interes klienta, ktéremu w zwaku z tym przyznaje ei
ustawowe prawo odgtienia od umowy, w przypadku zmian, ktérych klierg akceptuje. Jednym
z elementow tej modyfikacji jest zmiana ceny (wymagenia), dopuszczalna w wifowych

przypadkach.
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Specyficznym elementem uméw tego rodzaju jesteakzw. substytucja po stronie klienta -
mozliwos¢ przeniesienia na imnna o0sob spetniagca warunki udziatu w imprezie turystycznej
wszystkich przystugace mu z tytutu umowy éwiadczenie ustug turystycznych uprawmigezeli
jednoczénie osoba ta przejmuje wszystkie wyndag z tej umowy obowkki. Substytucja ta
ogranicza ryzyko klienta zwzane z nieminosciag udziatu w imprezie w przypadku zmierjaych
si¢ warunkéw po jego stronie.

Przepisy ustawy o ustugach turystycznych gr@prwszéstwo przed innymi przepisami, w tym
kodeksu cywilnego, w odniesieniu do umow tego rgdzBopiero w zakresie nieuregulowanym
ustawas, do umow z Kklientami zawieranych przez organizatoréurystyki i pcrednikéw
turystycznych stosuje giprzepisy Kodeksu cywilnego oraz inne przepisy dejge ochrony
konsumenta. Zasada ta pozwala uwdgic specyfik ustug turystycznych. Podobnie jak
w odniesieniu do innych regulacji prokonsumenckiplzyjeto semiimperatywny charakter
przepisOw ustawy, co oznacza, postanowienia umow zawieranych przez organizatoudystyki

z klientami mniej korzystne dla klientdwznpostanowienia ustawy siiewane, a w ich miejsce
obowigzuja przepisy ustawy.

4.5. Timesharing

Elementy regulacji tej umowy zawiera w prawie potskJstawa z dnia 13 lipca 2000 r.
o ochronie nabywcow prawa korzystania z budynku dmieszczenia mieszkalnego w
oznaczonym czasie w kdym roku oraz o zmianie ustaw Kodeks cywilny, Koslekykroczé
i Ustawy o kst¢gach wieczystych i hipotece (Dz. U. Nr 74, poz. )3%%dobnie jak w odniesieniu
do imprez turystycznych, ta& i ta regulacja nie charakteryzuje umowy timesljake odebnego
typu, a jedynie eliminuje gtdwne zagemia interesu klienta zezane z zawieraniem takich umaéw.

Zagrazenia te, to przede wszystkim niejasne przedstawiprzedmiotuswiadczenia i charakteru
nabywanego przez konsumenta prawa — korzystamikatu mae odbywa si¢c bowiem zarowno w
oparciu o prawa rzeczowe, takie jak na przyktagtkowanie, jak i prawa obligacyjne np. najem
lub umowa oswiadczenie ustug. Dlatego przegsiorca oferujcy zawieranie umow tego rodzaju
powinien dostarczy nabywcy (konsumentowi) prospekt w odpowiednigzyku obejmujcy
szczegotwo wyliczone w ustawie informacje, w tym okienie tréci prawa korzystania

Zz budynku lub pomieszczenia mieszkalnego w oznacmonzasie w kadym roku, wraz ze
wskazaniem, czy nabywca tje zamierd lub przenié¢ uprawnienie do jego wykonywania, oraz
zasady zbywania tego prawa i zmane z tym koszty, ok§kenie budynku lub pomieszczenia
mieszkalnego, dane dotyre zasad zagdzania budynkiem lub pomieszczeniem mieszkalnym
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oraz ponoszenia kosztow jego utrzymania, naprawemontdéw, wysok& ryczattowego
wynagrodzenia za nabycie prawa oraz podstawy abliezinnych natenosci, w tym obcgzen
zwigzanych z korzystaniem z nieruchosoip w szczegolngi kosztéw zarzdu, podatkow i optat
lokalnych, kosztéw napraw i remontéw. Podobnie sgéfowa musi b§takze sama umowa.

Kolejnym istotnym zagrzeniem, zwiazanym z dosy ztozonym charakteremswiadczenia,
optacanego zaréwno w formie skapitalizowanej, jakpdprzez swiadczenia okresowe, jest
podejmowanie przez nabywcow pochopnych decyzji czawarcia umowy. Aby zagrenie to
zminimalizowa& ustawodawca uprawnia nabyywto odsipienia od umowy bez podania przyczyny
w terminie dziesiciu dni od dogczenia mu dokumentu umowy, przez zdoie przedsbiorcy
pisemnego ¢wiadczenia woli o odgpieniu od umowy. W przypadku braku wszystkich
wymaganych informacji, termin ten wydia st 0 okres do d@czenia brakujcych informaciji, nie
wiecej niz 0 trzy miesice. Do uptywu okresu upovmiajagcego do odgpienia nie wolno pobieta
od nabywcy jakichkolwiek nakmosci czyswiadczeé okreslonych w umowie.

Ze wzgkdu na powszechne gaanie stanu prawnego dotycego nieruchomiei z systemem
prawnym miejsca jej pof®nia, przygto zasad, ze jezeli umowa lub wynikajcy z niej stosunek
prawny, podlega prawu obcemu, a prawo to nie zagewrabywcy poziomu ochrony
przewidzianego polsk ustaw, przepisy ustawy stosuje ¢stakze wtedy, gdy budynek lub
pomieszczenie mieszkalne poéme § w Rzeczypospolitej Polskiej lub nabywca ma miejsce
zamieszkania w Rzeczypospolitej Polskiej, lub doaaia umowy doszto w nagistwie weczenia
prospektu lub zizenia oferty przez przedsiorce w Rzeczypospolitej Polskiej, lub do zawarcia
umowy doszto w nagpstwie oferty nabywcy ztmnej przedsibiorcy w Rzeczypospolitej Polskiej.
Praw okrélonych ustaw nie m@na w drodze umowy ogranicZyani wyhczyc.
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Opracowanie: Jerzy Raciborski

SYSTEM ZABEZPIECZE N FINANSOWYCH
NA RZECZ KLIENTOW, ORGANIZATOROW
TURYSTYKI | PO SREDNIKOW TURYSTYCZNYCH

1. Podstawy prawne systemu zabezpieaiefinansowych na rzecz 0soOb
korzystajacych z ustug organizatoroéw turystyki w Unii Europegkiej i w
Polsce

Zabezpieczenia finansowe na rzecz klientéw dokmyeh wptat za ustugi turystyczne
zostaty wprowadzone w krajach Unii Europejskiejaktywa 90/314/EEC. Celow& stosowania
zabezpiecze wynika przede wszystkim z praktyki pobierania piat od klientow, na poczet
ustug swiadczonych w przyszkei, oraz z faktuswiadczenia tych ustug w miejscu odlegtym od
miejsca zamieszkania klienta i miejsca zawarciawyndlatego art. 7 wymaga, aby organizator
lub sprzedawca zapewnit wystarcgdj dowod zabezpieczenigrodkOw na pokrycie zwrotu
wniesionych wptat lub pokrycie kosztéw sprowadzedaa kraju konsumenta w przypadku swej
niewyptacalnéci. Dyrektywy europejskie nie ksztatjujbezpdrednio praw i obowjzkow
obywateli pastw cztonkowskich, zobowtujz natomiast te psstwa, do wprowadzenia
skutecznych instrumentéw, zgodnych z prawem migjgan, pozwalajcych osigmngé cel
dyrektywy. Jakkolwiek zatem ustawodawca europejsi@ ingeruje w ostateczne brzmienie
przepisow krajowych czy tewybrane przez poszczegolnenp@va instrumenty prawne, to ocenie
podlega skuteczrd rozwigzan wybranych przez poszczegolnenp@va. Niedopuszczalne jest

zatem formalne jedynie wdranie przepisow, ktoregha nieskuteczne.

W prawie polskim wdrgenie zabezpieczenia finansowego zrealizowano pppsystem
przepisow Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o wsthgturystycznych (tekst jednolity: Dz. U.
2004r. Nr 223 poz. 2268), oraz aktow wykonawczychniej. W ramach ustawy podstawowe
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znaczenie ma w tym zakresie art. 4 ust. 1, arstblupkt 2 i 3, ust. 4, 51 6 a takart. 10 i 14 ust.
4. Przepisy te opierqj skuteczne zapewnienie zabezpiéczénansowych na metodach
administracyjnych — pierwotnie obayzku uzyskania koncesji, ngphie zezwolenia, a obecnie,
zgodnie z Ustawz dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatakiggospodarczej (Dz. U. Nr 173, poz.
1807), wpisu do rejestru organizatoréw turystyl hosrednikow turystycznych, warunkowanych
przedstawieniem dokumentéw potwierdggich zapewnienie zabezpieczenia w formie i wysoko
okreslonej ustaw, a take utrzymywania tego zabezpieczenia przez caly okmesvadzonej
dziatalngci. Wysoka¢ wymaganego zabezpieczenia dkap akty wykonawcze - rozpogdzenia
Ministra Finanséw z dnia 24 listopada 2003 r. wagpe minimalnej wysok&i sumy gwarancji
bankowej i ubezpieczeniowej wymaganej w gMu =z dziatalnécia prowadzon przez
organizatoréw turystyki i pmednikow turystycznych (Dz. U. Nr 209, poz. 202820z dnia 24
grudnia 2003 r. w sprawie ubezpieczenia na rzeentdw w zwizku z dziatalnéciag prowadzon
przez organizatoréw turystyki i pednikéw turystycznych (Dz. U. Nr 228, poz. 2269).

2. Przedmiot i zakres zabezpieczenia

Przedmiot zabezpieczenia okee art. 5 ust. 1 pkt 2 zdanie pierwsze Ustawy aigesth
turystycznych. Zgodnie z tym przepisem, przedmiotaipmezpieczenias
1) koszty powrotu klienta do kraju, w wypadku gdy orgator turystyki lub pérednik
turystyczny wbrew obowgizkowi nie zapewnia tego powrotu, oraz
2) wptaty wniesione przez klientow w razie niewykorsantobowjzah umownych przez
organizatora turystyki lub goednika turystycznego.

Dla pierwszej z nich, pokrycia kosztow powrotu klig do kraju, kluczowe znaczenie ma
okreslenie w konkretnej sytuacji, czy organizator tupstma obowsgzek sprowadzenia klienta.
Sformutowanie polskiej ustawy jest w tym zakresgdloiejsze ni sformutowanie dyrektywy
90/314/EEC, zgodnie z ktpmpokrycie kosztow powrotu przewidziano w razie nyp¥acalngci
organizatora imprezy. Jednak @oe niewyptacalnéci nie ma w polskim prawie charakteru
normatywnego i jego wykorzystanie w przepisie nigdawato s¢ celowe. Jednak warto o tym
przypomni€, bowiem w zwyklym biegu zdaraewigzanych z pobytem turystéw za graptcudno
sobie wyobra# sytuacg, w ktérej wyptacalny, to znaczy zdolny do pokryciazacych na nim
kosztéw, organizator uchylatbyesod tego obowjzku naraajac sk na rozgtos, ktory towarzyszy
kazdemu uruchomienisrodkoéw z zabezpieczenia.
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Okreslenie sytuacji, w ktorych na organizatorze impregppczywa obowizek pokrycia
kosztow powrotu klienta do kraju musidgoprzedzone analjzreici umowy zawartej z klientem,
a take analiz sytuacji ktéra prowadzi do koniecZwd powrotu i pokrycia zwjzanych z tym
kosztow. Obowgzek powstanie gdy np.: organizator w umowie zapawiajazd, pobyt i powrot, a
po zakadczeniu pobytu nidwiadczy powrotu, lub organizator w umowie zapewshigazd i pobyt,
ale na miejscu okazujeesize pobyt nie jest optacony i hotelarz odmawia prag gaci, lub
organizator oferuje pobyt w obiekcie nie odpowiadgmn zawartej umowie (np. kemping zamiast
hotelu) i uczestnik natychmiast og¢istije od umowy czy tegdy klient w trakcie trwania imprezy
turystycznej, z uzasadnionych powoddéw, zgodnie tz Ha ust. 2 ustawy, odméwi przygja
oferowanych muyéwiadcze zastpczych itp.

Natomiast nie ma podstaw do dochodzenia od orgamma&zamprezy pokrycia kosztéw
powrotu lub jegoswiadczenia, jeeli uczestnik, zdecydowat ¢sina powrdt wczéniejszy, bez
wskazania przyczyny igcej po stronie organizatora, klient kwestionuje ofgk swiadczonych
ustug, jednak uchybienia ni@ sstotne i umaliwiaja wykorzystanieswiadczeé zgodnie z celem
umowy, ew. klient korzysta z imprezy z dojazdemsmgmsrodkiem transportu.

W drugiej z sytuacji wyznaczgjych zakres zabezpieczenia finansowego - zwrotwatwpt
whniesionych przez klientdw w razie niewykonania @elyzar umownych, podstawowe znaczenie
ma odr@nienie niewykonania umowy od jej nienafgego wykonania. Odeédienie takie znane jest
prawu cywilnemu, wspomina 0 nim ¢ilzy innymi podstawowy dla odpowiedziakoo
kontraktowej art. 471 k.c. Jednak definicji niewyknia i nienalgytego wykonania umowy kodeks
cywilny nie formutuje.

Najogolniej przyg¢ mazna, ze niewykonanie umowy wygbuje w sytuacji, gdy cel, dla
ktérego umowa ta zostata zawarta, niezendy¢ osihgnicty. Z punktu widzenia ustawy chodzi
przede wszystkim 0 niemnos¢ oshgniccia celu umowy z przyczyn igcych po stronie dinika.
Nie budzi watpliwosci sytuacja, w ktorej klient optaca wyciegzla ta nie dochodzi do skutku, np.
zostaje odwotana przez organizatora lub klienavistiacy sk na miejsce wyznaczonej zbiorki nie
zastag nikogo. Ale catkowite niewykonanie umowy zajdziéwniez w sytuacji, w ktorej
organizator co prawdéwiadczy ustugi zgodnie z programem, ale klientedbie powiadomiono
o terminie odjazdu, miejscu zbiorki, wymaganych wolentach itp. i w zwizku z tym nie mae on
z ustug skorzysta
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Jednak w praktyce najistotniejszeytpliwosci budzt moze sytuacja, kiedy organizator
swiadczy ustugi, jednak w ocenie klienta ustugi ie ndpowiadaj przyrzeczonym w umowie,
a r@nica jest tak zasadniczze korzystanie z oferowanych ustug jest dla klidrgacelowe. Mae
to dotyczy bardzo réanych sytuacji. Pierwszz nich wymieniono powsej - oferowane miejsce
zakwaterowania jest innego rodzaju przyrzeczone w umowie, azidica wyklucza korzystanie
Z niego w spos6b umowiony z klientem. Podobniezmacocent podstawieniesrodka transportu
innego rodzaju lub radykalniezsizej jakdci niz uméwiony, czy pomiricie w programie imprezy
turystycznej jej gtownej lub najwaiejszej dla konkretnego klienta atrakcji. Trzelakzé
zauway¢, ze ustawodawca nie ogranicza #iewosci dochodzenia wyptaty zesrodkow
zabezpieczenia jedynie w sytuacji niewykonania usnavprzyczyn leacych po stronie dinika.
Takze w sytuacji tzw. obiektywne] nggiczej niemanosci swiadczenia, kiedy to, zgodnie z art.
495 § 1 k.c., organizator lub grednik powinien zwrdd klientowi wptat zgodnie z przepisami
0 bezpodstawnym wzbogaceniu. W tym przypadku bpaddrédzy mogtoby, na podstawie art. 408 §
1 k.c.,zadat zwrotu naktadow koniecznych, ale sprzeciwiateimu nowo dodany przepis art. 14
ust. 6 ustawy.

Nienalezyte wykonanie umowy to z kolei wiele sytuacji, wkgtch klient stusznie zarzuca
niezgodné¢ pomidzy umowg a stanem faktycznym, np. brak odpowiedniego wyjpersa pokoju,
pominiecie pewnych punktéw programu, nieuprzejma obstgaliednak charakter tych uchybie
nie dyskwalifikujeswiadczenia jako cakai - klient maze korzysté z pobytu wypoczynkowego lub
wycieczki o charakterze krajoznawczym, zaoniekiedy uzupethdi braki we wlasnym zakresie,
moze wreszcie na podstawie zémej reklamacji uzyskapopraw sposobuwiadczenia ustug albo
rekompensatw postaci obrienia ceny luBwiadczeé zastpczych.

W praktyce o rénicy pomedzy niewykonaniem umowy a jej nienaygym wykonaniem
decyduje cesto to, czy klient oferowane miwiadczenia wykorzystat, czy odmowit ich przgja.
Jezeli bowiem Kklient po przyjedzie na miejsce stwierdzaze obiekt nie odpowiada jego
oczekiwaniom, niemniej korzysta z jego ustug i movpocie domaga sirekompensaty, wskazuje
to na generalakceptagj ustug z punktu widzenia celu pobytu, | w zasadey&lucza pé&niejszy
zarzut niewykonania umowy, ograniczaj roszczenia Kklienta do kwestii jej nienafego
wykonania. Klient, ktory pozywa dadu organizatora turystyki z tytutu nienzaygego wykonania
umowy i spor wygra, nie nie liczy¢ na wyptag zesrodkow zabezpieczenia finansowego, bowiem
nie temu celowi one shy.
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Pojawia s¢ niekiedy watpliwos¢, jaki sens ma domaganie; ssabezpiecze finansowych
od parednikow turystycznych, skoro nie odpowiagdapni za niewykonanie umowy przez
organizatora, a jedynie za jej prawidiowe zawareienieniu klienta, a nawet tylko za udzielenie
mu rzetelnych informacji i pomoc przy zawieraniuamy. Jednak klient powierza frednikowi
swoje pieradze nie tylko jako wynagrodzenie za jego ustug, takke jako zaliczk na optacenie
ustug zamowionych ze jego §rednictwem, i w tym zakresie fr@dnik odpowiada za cat
powierzora sobie kwog. Znajdzie to odzwierciedlenie w przepisach élagcych minimalne
sumy gwarancji i ubezpieczenia. Jednak:¢ak sprowadzenie do kraju klienta nie jest gbug
z punktu widzenia pwednika. Zgodnie z brzmieniem art. 5 ust. 1 i 4rtist. 1 ustawy wynikae
posrednik turystyczny take powinien przedstawi zabezpieczenie na wypadek konieczmo
sprowadzenia do kraju klienta, w sytuacji gdy npeosvadza go do kraju wbrew obaakowi
organizator imprezy. Jak wilamazna z tego wyprowad&iwniosek,ze w intencji ustawodawcy
zabezpieczenie wymagane odsqgalnika turystycznego chroni klienta na wypadekmvyi@nania
obowigzkOw przez organizatora, niezahée od przyczynienia sipasrednika do takiej sytuacji, ma
zatem take charakter gwarancyjny, niezaty nie tylko od winy, ale i od odpowiedziaku
pasrednika. Pogld ten znajduje oparcie taék w zmienionym brzmieniu art. 5 ust. 1 pkt 2 lit. b
ustawy, dopuszczgym inne, poza ubezpieczeniem odpowiedzighocywilnej, rodzaje
ubezpiecze przedstawianych na dowdd zabezpieczenia finansoweczywicie maliwe s3 takze
sytuacje, w ktorych poednik powinien ponoséiodpowiedzialné¢ z tytutu naraenia klienta na
konieczné¢ ponoszenia kosztow powrotu do kraju, chéoiaw sytuaciji, gdy mana mu zarzudi
niedbalstwo w wyborze organizatora imprezy. Praepiszporazdzen w sprawie WySOKTi
zabezpiecze eliminujg w praktyce ryzyko podwojnego zabezpieczenia, iepakrelajac jego
wysokas¢ dla tych, ktérzy zawierajumowy w imieniu klientdw z organizatorami zapevyacgmi
zabezpieczenia i dla pozostatych.

Wysokosé zabezpieczenia finansowego

Wysoka¢ minimalnych zabezpiec#g jakie organizatorzy i poednicy powinni
przedstawd organowi koncesyjnemu, a obecnie zezwakxnu, okrélaja wspomniane ju wyzej
przepisy rozporgzen Ministra Finansow. Dla potrzeb ustalenia wysakaabezpieczenia, w tym
szczegolnie kosztow powrotu do kraju, petgjpodziat na trzy obszary: Polska, wymienione w
rozporzdzeniu tzw. kraje europejskie oraz kraje pozodiake pozaeuropejskie. Podziat ten zostat
usankcjonowany obecnym brzmieniem art. 7 ust. 3ighstawy o ustugach turystycznych.
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W przypadku gwarancji minimadnsune okreslono na 4% rocznych przychodéw
z tytulu prowadzonej dziataldoi. Dla organizatora jest to przychdd z organizoaaimprez
turystycznych w poprzednim roku, w tym takprzychdd z umow z klientami, w ktérego uzyskaniu
posredniczyli agenci i p@ednicy turystyczni. Nie wlicza gizatem do podstawy ustalania
wysokaci gwarancji przychodu z umow z kontrahentami. ptarednika turystycznego jest to z
kolei przychdéd uzyskany z optat klientéw za jegéugs posrednictwa w poprzednim roku, przy
czym w przypadku pwednictwa w zawieraniu uméw z przeglsibrcami zagranicznymi nie
prowadzcymi dziatalngci w Polsce za przychod uwea st cah kwotg, ktdrg Klient jest
obowigzany zaptad, takze za ustugi przeddbiorcy zagranicznego. Rozazianie to ma zapewdi
ochrore klientom, ktérzy zawiergjw Polsce umowy o ustugi za graaic
Uznano, ze zabezpieczenie w formie gwarancji powinno ulimo¢ zaspokojenie roszcae
przynajmniej jednej grupy turystycznej, a 4% praydtw matej firmy tego nie zapewniaadt
suma gwarancji nie nie by¢ nizsza nk rownowartgg:
1) 20 000 EURO - dla organizatorow igwednikow oferujcych imprezy turystyczne w kraju i za
grania w krajach europejskich i pozaeuropejskich,
2) 5000 EURO - dla organizatorow i ggednikow oferujcych imprezy turystyczne w kraju i za
grania w krajach europejskich,
3) 3000 EURO - dla organizatorow i ggednikdw oferujcych imprezy turystyczne wgdznie
w kraju.

Dla przedsibiorcow przedstawiagych zabezpieczenie w formie umow ubezpieczenia
odpowiedzialnéci cywilnej na rzecz klientdw ustalono minimalnengu gwarancyjne na rzecz
jednego klienta, a nie od catej dziatalooprzedsgbiorcy, w zwizku z czym nie ma potrzeby
odwotywania s} do wielkaci ich przychodéw, ani do #dicowania rozpoczynagych
i kontynuupcych dziatalné¢. Suma gwarancyjna na rzecz jednego klienta wyr@msnowartg¢
ceny imprezy turystycznej. Jednak podobnie jak wiegleniu do gwarancji, tak i w przypadku
ubezpieczé zachodzi niebezpiecastwo, ze zapewnienie powrotu z niedrogiej imprezgzen
pociggat za sob wysokie koszty, dlatego przyp minimalne sumy gwarancyjne - 500 euro w
przypadku uczestniczenia przez klienta w imprezeterytorium pastw pozaeuropejskich, 200
euro w przypadku uczestniczenia w imprezie ngtaeum pastw europejskich i 20 euro w
przypadku uczestniczenia przez klienta w imprezee tarytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
jakkolwiek w tym ostatnim przypadku w ogole nie wiaowigzku pokrywania kosztow powrotu.
Sumy gwarancyjne dla peednikow zré@nicowano w zalenosci od tego czy paednicz w
zawieraniu umow z organizatorami nieprowgmani dziatalndci na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej — sumy takie jak dla organizatoréw, czikdyz organizatorami prowadeymi dziatalng¢
zarejestrowamw Polsce, dla ktérych pratpo 50 euro poza krajem i 20 euro w kraju.

44



3. Instrumenty zabezpieczé finansowych dopuszczone w prawie polskim

Gwarancja bankowa lub ubezpieczeniowa

Podstaw prawry udzielenia gwarancji bankowej przepisy art. 80 i naginych Ustawy
z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Prawo bankowe (t. jéatn U. z 2002 r. Nr 72, poz. 665), zgodnie z
ktérymi banki mog na zlecenie udzieta gwarancji bankowych. Gwarancja bankowa jest
jednostronnym zobowtzaniem banku (gwarantaje po spetnieniu przez uprawniony podmiot,
zwany beneficjentem gwarancji, oklenych warunkéw zaptaty, bank ten wykodaiadczenie
pienkzne na rzecz beneficjenta gwarancji. Zaptata z gugiranaze by dokonana bezgoednio
albo za pérednictwem innego banku. Zaptata imoby¢ uzaleniona od dajczenia dozadania
zaptaty, sporgdzonego w formie wskazanej w umowie gwarancyjnkjedonych dokumentéw.
Gwarant ani bank goednicacy w wykonanius$wiadczenia gwarancyjnego nie ®bowigzani
sprawdza okoliczndci, jakie wynikaj z dokumentow towarzyseych zadaniu zaptaty. Natomiast
przyjecie zadania zaptaty czy #e towarzyszacych mu dokumentow dotkgtych wadami
powodugcymi ich niewanos¢ badz nieskuteczn& stanowi ryzyko banku, ktory je prayj

W praktyce gwarancja wystawiona na rzecz benefigjektora stanowi sama w sobie
umowe, sprzzona jest z umow w ktorej ramach zleceniodawca zleca bankowi wyisnaie tej
gwarancji. Z punktu widzenia klienta, ktory ostateie korzysta zéwiadcze gwaranta, istotna jest
sama gwarancji, jednak z punktu widzenia organuck&syinego, sprawdzgjego zgodn&
przedktadanych umoéw z wymaganiami ustawyzmea jest tré¢ zarébwno samej gwarancji, jak
i umowy zlecajcej wystawienie tej gwarancji, szczegoélnie z powaodnzliwosci zawarcia w niej
klauzul zwizanych z wycofaniem gwarancji.

W praktyce podstawowa trudéto w wykorzystaniu formy gwarancji bankowej dla
zabezpieczenia wptat klientow zmana jest z okéeniem beneficjenta gwarancji. OKkenie
takiego beneficjenta jest wymagane dla sformutowagivarancji, natomiast w chwili jej
wystawiania klienci biura turystycznego nig gszcze znani, gi nie mog zosté w tresci
gwarancji wskazani. Truddé t¢ mazna rozwigzat w dwojaki sposéb: poprzez wskazanie podmiotu
wystepujacego jako beneficjent udzielanych gwarancji w iesée przysztych klientow lub e
poprzez sformutowanie okilajagce jako beneficjentow wszystkich klientow zlegsgo. W
praktyce dominuje pierwsze ¢gje, a jako beneficjenta powszechnie wymienia \8bjewoct.
Zatem Kklienci, ktorzy chg skorzysta z tej formy zabezpieczenia przedstawione] przemobi
podr&y, powinni zgtasz& swoje roszczenia do wojewody lub powiadaimgp o koniecznsxi
sprowadzenia ich do kraju.
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Do gwarancji ubezpieczeniowej stosuje godobne zasady, przy czym podsigej udzielania s
dla towarzystw ubezpieczeniowych przepisy Ustawydrza 22 maja 2003 r. o dziatakwm
ubezpieczeniowej (Dz. U. Nr 124, poz. 1151) przeadce] gwarang ubezpieczeniow jako
odrebmg grupe ryzyka ubezpieczeniowego — Dziat Il grupa 15.

Umowa ubezpieczenia na rzecz klientow

Umowa ubezpieczenia zawierana jest pmny ubezpieczycielem (zakladem
ubezpieczeniowym) a ubezpiecgajm, ktdry optaca z tego tytutu sklagkubezpieczeniow
Ubezpieczonym natomiast m byt zarowno ubezpieczgjy, jak i osoba trzecia, wymieniona w
umowie ubezpieczenia. Ubezpieczyciel zolbyawje sé¢ do okrélonego swiadczenia, zwykle
wyptaty odszkodowania w sytuacji, w ktorej wysit okreSlone w umowie zdarzenie przyszte
i niepewne, tzw. ryzyko ubezpieczeniowizisle ujmupc, ryzykiem ubezpieczeniowym, przed
ktorym powinien by chroniony klient, bda sytuacje okrdone wyzej, tzn. niesprowadzenie klienta
do kraju wbrew obowgzkowi organizatora oraz utrata wptaconej nat8ci za nie wykonane
ustugi turystyczne. Ubezpieczaym jest organizator turystyki lub fednik turystyczny,
natomiast ubezpieczonym — klient.

Przepisy ubezpieczeniowe przewiglujprowadzenie dziataldoi ubezpieczeniowe]
w poszczegolnych grupach ryzyka. W pierwotnym bemu ustawy zakwalifikowano to
ubezpieczenie do grupy ubezpieczenia z tytutlu odguamialngci cywilnej. Rozwgzanie to
skrytykowano jako zbyt wskie, nie odpowiadage wszystkim sytuacjom, np. ubezpieczeniu
klientow parednika turystycznego, ktory nie ponosi wtasnejawligdzialngci cywilnej, niemniej
powinien d& swoim klientom takie zabezpieczenie, aby mogli pawréct do kraju, a nawet
uzyska zwrot wniesionych wptat. Dokonana zmiana ustawggagca na poszerzeniu raovych
rodzajéw ubezpiecte w tym zakresie tale na inne grupy ryzyka, powinna przyczyrsie do
zroznicowania oferty ubezpieczeniowej dla biur pagrd

Ubezpieczenie, o ktérym mowa w tym punkcie statyp sa podstawie art. 4 pkt 4 Ustawy
z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obokawych, Ubezpieczeniowym Funduszu
Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Konikatyjnych (Dz.U. Nr 124, poz. 1152),
jako ,ubezpieczenie wynikage z przepisow odbnych ustaw lub uméw mmlzynarodowych
ratyfikowanych przez RzeczpospgliPolsky, naktadajcych na okrdone podmioty obowizek
zawarcia umowy ubezpieczenia”. Ustawa ta winnamaaikreli¢ takze, zgodnie z jej art. 1 pkt 3,
podstawowe zasady, jakim powinny odpowiadamowy ubezpiecze obowihzkowych tego
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rodzaju. Regulacja ta jest jednak sgkmwa, odnosi si w zasadzie jedynie do ustalenia w
rozporzdzeniu Ministra Finansoéw z dnia 3 grudnia 2003 sprawie rodzaju i zakresu dokumentu
potwierdzagcego spetnienie obowaku zawarcia umowy ubezpieczenia obgrkowego (Dz. U.
Nr 211, poz. 2064)ze potwierdzeniem spetnienia oba@eku zawarcia umowy ubezpieczenia
obowigzkowego jest dokument ubezpieczenia wydany przkladaibezpieczag ktorym mae by
polisa ubezpieczeniowa, legitymacja ubezpieczeniowa&wiadczenie tymczasowe, dowod
potwierdzagcy optacenie sktadki ubezpieczeniowej Iub inny duokat ubezpieczenia
potwierdzagcy zawarcie umowy ubezpieczenia obgeiiowego. W odniesieniu do ubezpietze
obowigzkowych, ktérych obowizek zawarcia wynika z ustaw szczegllnych, a zatekiet

z ustawy o0 ustugach turystycznych, dokument ubezpi@a okr&a¢ powinien: rodzaj
ubezpieczenia; strony umowy ubezpieczenia; przedomoowy ubezpieczenia; oznaczenie serii
oraz numeru dokumentu ubezpieczenia; okres, naujakiwa ubezpieczenia zostata zawarta,¢sum
gwarancyjm ubezpieczenia lub sunubezpieczenia oraz wysa¥osktadki ubezpieczeniowe;.

4. Alternatywne formy zabezpiecz@é finansowych stosowane w innych krajach
UE oraz postulowane w Polsce

Depozyty kaucyjne na rachunkach wtasnych przedebiorcow

Zabezpieczenie tego rodzaju stosowane jest powsieechv dziatalnéci agentow
sprzedajcych bilety lotnicze (agentéw IATA). Jego ustanomige jest stosunkowo mato
sformalizowane. Wymaga jednak posiadania wystagcepjsumy srodkéw wiasnych. Jego
podstawowy wad, poza konieczrieia zamraeniasrodkOw wtasnych, jest zaliczenie depozytu do
masy upadigciowej w przypadku ogtoszenia upasito przedstbiorcy zobowszanego wzgidem
klientéw, co oznaczaze zesrodkdw tych w pierwszej kolejsoi zostam zaspokojeni wierzyciele
uprzywilejowani (pracownicy, fiskus, itp.) i jest alo prawdopodobne, abyrodki masy
upadtaciowej wystarczyly na zaspokojenie rosztkéentow.

Branzowe fundusze zabezpieche

Fundusze tworzone z wptat poszczegoélnych przbitsicow — zwykle uzalmione od
liczby zawartych umow z klientami lub wielkm obrotow wynikagcych z tych uméw. Magmiec
charakter dobrowolny lub obligatoryjny. W przypadkunduszy dobrowolnych, maja zwykle
ograniczenia w dogpie — nie g catkowicie otwarte dla nowych cztonkdw.
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Podstawowym zageeniem w tej formie zabezpieczenia jest konieéznponoszenia przez
przedsgbiorstwa solidne, prowadee dziatalnéc¢ z naleytym profesjonalizmem i znajdage s¢ w
stabilnej sytuacji finansowej, kosztéw zdarzepowodowanych przez przeesiorcow
niedégwiadczonych, lekkomynych Iub nawet nieuczciwych. System taki wymagaema
starannego badania standingu finansowego uczestnikd

W znanym funduszu niemieckim tego rodzaju, warumkiprzysgpienia jest przedstawienie
gwarancji bankowej na stosunkowo niewiglekzes¢ obrotéw — jest to jednak zapewnienie
profesjonalna instytucja finansowa zbadata stantk@jyy przed udzieleniem gwarancji.
Podobne instytucje tworzong sistawowo w zakresie ochrony ubezpieczonych czgnkdiw
bankow. Ich zaletjest maliwos¢ diugoletniego sptacania zobazan powstatych w jednym roku
sktadkami optacanymi w latach ngstych.

Rachunki powiernicze

Rachunki bankowe tworzone przez posiadaczy, w tymypgadku przedgbiorcow
turystycznych, w celu gromadzen§eodkdéw piengznych powierzanych posiadaczowi rachunku
przez osoby trzecie na podstawie giarych uméw. Umowa o rachunek powierniczy dckae
warunki, na jakichsrodki mog by¢ wyptacane posiadaczowi rachunku — w szczeggéinmoze
okresla¢ jakie dokumenty lub @viadczenia powinny by w tej sprawie zipone. Srodki na
rachunku powierniczym sa wolne od¢@ga w posgpowaniu egzekucyjnym, podlegajytaczeniu
z masy upadixiowej i nie wchodz do spadku w raziémierci posiadacza rachunku - w Polsce
por. art. 59. ust. 4-6 Ustawy z dnia 29 sierpni@71@ Prawo bankowe (Dz. U. 2002 r. Nr 72 poz.
665). Zastosowanie tej formy zabezpieczenia finamegm wyklucza kredytowanie dziatakod

organizatora turystyki lub goednika turystycznego z przedptat klientow.

Towarzystwo ubezpiecza wzajemnych

Prawo ubezpieczeniowe dopuszcza tworzenie jednostbkzpieczacych swoich
cztonkow na zasadzie wzajen$ootzn. towarzystw ubezpieckzevzajemnych. Towarzystwa takie
podlegag nadzorowi ubezpieczeniowemu, podobnie jak inndazgkubezpieczeniowe. Wewinz
towarzystw ubezpiechiewzajemnych mog by¢ tworzone mniejsze struktury podziatu ryzyka -
zwigzki wzajemndgci cztonkowskiej, jeeli tak stanowi statut towarzystwa.

Towarzystwo posiadage ograniczony zakres dziatakeo ze wzgédu na mad liczbe
cztonkow oraz niewielk liczbe lub niskie sumy zawieranych umow ubezpieczeniarigwielki

terytorialny zasig dziatalnédci maze by uznane przez organ nadzoru za male towarzystwo
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ubezpieczé wzajemnych. Wymaga to spetnienigcznie nasfpujagcych warunkéw: towarzystwo
ubezpiecza jedynie swoich cztonkdw; cztonkostwoowarzystwie mee uzyska zdefiniowany
krag podmiotéw, wykonujcych okrélony zawdd lub grupzawoddw lub wykonuacych okrélony
rodzaj dziatalnéci gospodarczej lub dziatgjych na okrdonym terenie; roczny przypis sktadki nie
przekracza rownowar§oi w ztotych 5 min euro. Do matego towarzystwa uybeezeé wzajemnych
nie stosuje si czesci przepisow dotycxrych zaktadow ubezpieczeniowych, w tym w zakresie
minimalnego kapitalu gwarancyjnego orazodkow wiasnych w stosunku do marginesu
wyptacalngci.

Utworzenie towarzystwa ubezpieéz&zajemnych jest uzasadnionezgk prowadzona
przez to towarzystwo dziatalé® ubezpieczeniowa agjnie rozmiar, pozwalagy sfinansowa
koszty utworzenia i funkcjonowania towarzystwa kéadki nizszej, nk stosowana na rynku dla
ubezpieczé tego rodzaju.

5. Poskpowanie zwhzane z zabezpieczeniami finansowymi wymagane
przepisami Ustawy o0 ustugach turystycznych przed poczciem

swiadczenia ustug

Kontrola spetnienia obownzku zabezpieczenia finansowego

Kazda z tych umow musi zostasformutowana w sposob zapewn@j klientowi
mozliwosé otrzymaniaswiadczeér wynikajagcych ze sformutowania art. 5 ust. 1 pkt 2 ustawyyp
czym ustawodawca wymaga posiadania gwarancji lizpibczenia przez caty okres dziatdkio
prowadzonej przez organizatora turystyki isy@olnika turystycznego (art. 5 ust. 3 ustawy), to
znaczy od chwili zaoferowania ustug pierwszym Wimen, & do chwili ich wykonania na rzecz
wszystkich klientéw, z ktorymi zawarto odpowiednienowy. W zakresie ubezpiecze8 4
rozporzdzenie Ministra Finanséw ustalsee obowgzek ubezpieczenia powstaje najpi@j w dniu
ztozenia wniosku o wydanie zezwolenia na prowadzeniatalncici gospodarczej poleggej na
organizowaniu imprez turystycznych oraz narpdniczeniu na zlecenie klientbw w zawieraniu
umow oswiadczenie ustug turystycznych, a zatem odmieniigrzepis ustawy.

W art. 5 ust. 1 pkt 3 ustawy natmo na przedsbiorcéw obowijzek sktadania
wojewodzie oryginatow dokumentéw potwierdgajch zawarcie kolejnych uméw gwarancji lub
ubezpieczenia, przed uptywem terminu olbgaywania umowy poprzedniej. Obazek ten jest o
tyle istotny,ze umowy gwarancji i umowy ubezpieczenigzsreguty zawierane na czas ofoay,
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np. jednego roku. Nieprzedienie wojewodzie oryginatu dokumentu zabezpieczgsbw swietle
art. 10a ustawy racym naruszeniem warunkow wykonywania dziatétioregulowanej, a to
zgodnie z art. 71 ust. 1 pkt 3 Ustawy z dnia 2di@04 r. o swobodzie dziatakwd gospodarczej
(Dz. U. Nr 173, poz. 1807) obliguje organ prowgdz rejestr do wydania decyzji o zakazie
wykonywania dziatalngci, podlegajcej natychmiastowemu wykonaniu.

Dodatkowym elementem, ktéry nale uwzgkdni¢ przy okrglaniu terminu zawierania
uméw zabezpieczggych wptlaty klientdw, jest nabony na organizatora turystyki (art. 14 ust. 4
ustawy) obowizek wydawania klientom zawieggym umowy o0 $wiadczenie imprez
turystycznych pisemnego potwierdzenia posiadaniargmcji lub zawarcia umowy ubezpieczenia,
o ktorych mowa w art. 5 ust. 3. Wydejtaki dokument, organizator powinien zapeivokres
obowigzywania zabezpieczenia w nim wymienionego nie tyikahwili zawierania umowy, ale
takze przez caly okres jej wykonywania, oraz emhrsy okres pogpowania reklamacyjnego po
planowanym terminie wykonania umowy. b&oto oznaczaw praktyce konieczrié powotywania
sic w dokumencie potwierdzgjym zabezpieczenie na kilka ngsijagcych po sobie umow

gwarancji lub ubezpieczenia.

Formutowanie informacji dla klientow o posiadanym abezpieczeniu finansowym

W art. 14 ust. 4 ustawy naono na organizatorow turystyki obawek wydawania
klientom wptacajcym nalenos¢ za imprez turystyczm lub zaliczk przekraczajca 10% tej
naleznosci  pisemnego potwierdzenia zabezpieczenia finaago. Ustawodawca nie okte
szczegoOtowych wymagaco do tréci tego potwierdzenia, ani nie precyzuje, kto tdkument
powinien wystawd, czy ubezpieczyciel lub gwarant, czy sam orgaoizatprezy lub pérednik
turystyczny. W zwgzku z tym naley przyja¢, ze dokument taki mae by wystawiony przez kala
z tych osob, pod warunkierre pozwala oggna¢ cel polegajcy na zapewnieniu odpowiedniej
informacji i uzyskaniasrodkow z zabezpieczenia. Mawve s3 w tym zakresie nagbujace

rozwigzania:

1) wydawanie klientowi potwierdzonego odpisu gwaragnmgieli z jej tr&ci wyraznie wynika
SposOb ubiegania¢so wyptat,

2) wydawanie klientom odpisu polisy,zeli umowa ubezpieczenia ma charakter generalny,

3) wydawanie kademu klientowi odsbnej polisy, jeeli umowy zawieranegsdla kadego klienta

osobno,
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4) wydawanie dokumentu potwierdzonego przez organiaatmwotugcego s¢ do gwarancji lub
polisy, ktére klient moe sprawdzi w siedzibie organizatora, u gwaranta lub ubezpyeeta
lub tez u wojewody albo w centralnym rejestrze zezuipleawieragcego odpowiednie
pouczenie,

5) zawarcie tréci zapewnigcej posiadanie zabezpieczenia oraz pouczenie oolsigogego
wykorzystania w formie odpowiednich klauzul w umewk klientem, z zastrzeniem
sformutowanego wkej warunku sprawdzalgoi takiej klauzuli.

Z tresci pisemnego potwierdzenia zabezpieczenia musi tdod@ wynika& pouczenie
(wskazanie) co do sposobu, w jaki klient zacubiega sic o wyptat srodkéw z gwarancji lub
ubezpieczenia. Warunek ten w odniesieniu do umdvezpieczenia, w ktdrych z natury oieesk
postpowanie zwazane z wyptai odszkodowania czy udzieleniem innyéliadczé objetych
umowg, maze wydawaé sie nadmiernie sformalizowany, jednak praktyka pokezpppularnéé
generalnych umow ubezpieczenia wszystkich klientosganizatora turystyki lub pgoednika
turystycznego, a w takiej sytuacji indywidualnyekit nie otrzymuje wtasnej polisy oraz warunkéw
ubezpieczenia i zmuszony jest poléga informacji otrzymanej w pisemnym potwierdzeniu.

Ocena praktyki wykonania tego przepisu jest negatyw o ile powszechna jestzju
informacja o posiadaniu zabezpieczenia, to rOwrdergzechne jest pomijanie w informacjach
kierowanych do klientéw wskazania sposobu lub spésoubiegania gio wyptat tych srodkow.
Jest to sytuacja zaskakop z punktu widzenia interesOw organizatorow tuykist Dobrze
poinformowaniu klient mge bowiem podejmowabardziej racjonalne decyzje, tak dotyczce
wyboru, z jakiego tytutu zamierzgrodki z zabezpieczenia uzyskaW typowej dla znanych
z ostatnich lat sytuacji, gdy z powodu braku wgatstrony organizatora lokalny ustugodawca
odmawia swiadczenia ustug, powszechne sprowadzanie kliend@wkraju jest rozwizaniem
najmniej korzystnym — powoduje zbieg roszcze pokrycie kosztow powrotu z roszczeniami
0 zwrot wptat z powodu niewykonania umowy. Lepsaymwigzaniem jest pokrycie przez klienta
kosztoéw ustug, pewnie i8zych ni cena calej imprezy, i odzyskanie wptaty w krajul ihawet
pokrycie takich kosztéw przez ubezpieczyciela. gdro maliwosci takiej klienci nie s
informowani, w zwazku z czym niezbyt istotne niekiedy problemy stgaprzyczymn panicznych
reakcji, angaowania telewizji i prasy, a w konsekwencji wycofyvie st z kredytowania ustug
przez innych ustugodawcow.
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6. Posgpowanie w przypadku wykorzystywania srodkow zabezpieczé
finansowych na sprowadzenie klientow do kraju lub wrot wniesionych
wptat

Jak z wymienionych wiej przykladéw wynika, sytuacje uzasadaég pokrywanie
kosztéw powrotu Klienta z&rodkoéw zabezpieczenia finansowego gnaharakter wyjtkowy.
Ustawa naktada tym samym obawaek szczegoOlnego zbadania podstawy prawnej pokrycia
kosztéw powrotu na osoby podejmcg decyzje o uruchomieniu na ten éeddkéw. Osobami
takimi mog, by¢ pracownicy konsulatu, tzw. komisarze awaryjni tayatw ubezpieczeniowych,
osoby upowznione przez wojewagdlub inny wskazany przez niego organ itp. Mglev zwigzku
z tym oczekiwd, ze bardzo ogsto uruchomieniérodkéw ledzie uzalenione od podpisania przez
klienta gwiadczenia,ze organizator imprezy nie wykonat wobec niego olali zapewnienia
(pokrycia kosztéw) powrotu do kraju, a w razie odnmiego rozstrzygetia fdu klient zwrdéci
poniesione na ten cel wydatki.$@iadczenie takie powinno zapobiec probom wytudzania
nienalenychswiadcze przez niektérych klientow, a rownocrée eliminowa sytuacje, w ktorych
osoby zobowjzane do podria dziatéh bedg sie od tego uchylaly w obawie przed

odpowiedzialnécig materialn.

Dla umaliwienia dziatax szybkich, podejmowanych niezwtocznie, co pozwaeaniczy
zagraenie bezpieczsstwa klientéw, a tate koszty powrotu, ustawa okie w art. 5 ust. 4
szczegOlne wymagania wobec przedktadanych zabespiddmowy gwarancji lub ubezpieczenia
przedstawiane jako forma zabezpieczenia finansoweganny zawieré klauzule upowzniajace
wojewoct lub wskazag przez niego jednostkdo wydawania dyspozycji wyptaty zaliczki na
pokrycie kosztéw powrotu klientéw do kraju. Jedmwedjewoda, korzystapy z takiej maliwosci,
narga st na wiaspg odpowiedzialné¢ w przypadku nieuzasadnionego uruchomienia wyptaty.
Zarobwno bowiem przeddbiorca, jak i ubezpieczyciel lub gwarant, modpochodzt naprawienia
szkody wyradzonej im nieuzasadnignwyptaty. Ubezpieczyciel lub gwarant mggprzede
wszystkim odmowd rozliczenia wyptaconej zaliczki, eli przedstawione dokumenty nieda
jednoznacznie wskazywaly celoyod wydatkowania wyptaconyclirodkéw. Dlatego omowione
powyzej zbadanie tiei umowy i stanu faktycznego oraz odebranie odnkfier odpowiednich
oswiadczéh wydaje s¢ niezlgdne. Z drugiej jednak strony, bez takiego upaomienia do
uruchomieniasrodkéw w sytuacjach awaryjnych, klienci mpby¢ naraeni na przediajace se
oczekiwanie na pomoc nie tylko w sytuacjacitpliwych, ale take w razie zwykitej niesprawsao
administracji lub instytucji finansowych.
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Upowaznienie do dysponowania wyptatyodkow z zabezpieczenia, o ktébrym mowa w art.
5 ust. 4 ustawy, nie dotyczy sytuacji kolejnej, nmeicie zwrotu wptat w razie niewykonania
zobowhzan umownych. W tej bowiem sytuacji nie ma potrzebylgimowania dziaka nagtych,
wystarczy istnigjca droga sgdowa i swiadoma¢, ze wniesione wptaty gs zabezpieczone,
w zwigzku z tym dochodzenie roszdzea drodze glowej jest celowe idmizie skuteczne.

7. Sytuacja przedsgbiorcow zagranicznych (w tym z krajéw UE) w Polscev
swietle przepiséw o zabezpieczeniach finansowych

Dla okrelenia sytuacji przedgbiorcéw zagranicznych w Polsce, $wietle przepisow
0 zabezpieczeniach finansowych decydejznaczenia ma uregulowanie transgranicznej swobod
swiadczenia ustug turystycznych, azakustug bankowych i ubezpieczeniowych.

Przedstbiorcy zagraniczni, to znaczy przeglsbrcy posiadajcy siedzilg za granica
I wykonujacy za granig dziatalng¢ gospodarcz mogy w Polsceswiadczy ustugi turystyczne,
jezeli utworzz oddziat, zgodnie z rozdzialem 6 ustawy o swobodiz@talngci gospodarczej.
Prowadzenie dziataldoi w oddziale wymaga spetnienia wymagaokreslonych polskimi
przepisami, a zatem w zakresie organizowania impugstycznych i pérednictwa turystycznego
uzyskania wpisu do rejestru dziatadooregulowanej i przedstawienia dokumentéw zabezgria
finansowego na zasadach altomych powye). Art. 7 ust. 1 Ustawy o ustugach turystycznych
dopuszcza tale zgtoszenie do rejestru dziatadnbregulowanej przedabiorcy zagranicznego nie
tworzagcego w Polsce oddziatu, pod warunkiem m.in. przedisnia dokumentow zabezpieczenia
finansowego.

Nalezy takze oczekiwé dziatalngci przedsgbiorcow zagranicznych z krajow Unii
Europejskiej, reprezentowanych przez przguercéw polskich — agentéw turystycznych, ktorzy
nie bedg swiadczyli w Polsce ustug turystycznych, a jedynikahywali niektorych czynriwi
zmierzagcych do zawarcia uméw. W przypadku tej grupy poddévio naley oczekiwa
przedstawiania przez nich klientom dokumentow zpleezenia finansowego wdawych dla
miejsca siedziby przeddiiorcy zagranicznego.

Zgodnie z art.128. 1 Ustawy o dziatadnb ubezpieczeniowej, zagraniczny zakiad
ubezpieczé z pastwa cztonkowskiego Unii Europejskiej ce wykonyw#& dziatalngé
ubezpieczeniow na terytorium Rzeczypospolitej Polskiejzgé uzyskat odpowiednie zezwolenie
na wykonywanie tej dziataldoi w paistwie, w ktorym ma swaqj siedzilg, i w tym zakresie
podlega nadzorowi wégiwego organu pestwa cztonkowskiego Unii Europejskiej, w ktorym ma
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on swoj siedzilz. Ten zakres swobod§wiadczenia ustug oznacza, ze zar6wno zabezpieczenia
przedsgbiorcow zagranicznych nie posiag@jch wpisu do polskiego rejestru organizatorow
turystyki, jak i tych wpisanych do rejestru, mogy¢ zapewnione przez zaktady ubezpieczeniowe
z innych krajéw unijnych. Zagraniczne zaklady uytbezzeniowe z krajéw unijnych maja
obowigzek stosowaprawo polskie w zakresie dziatakoo prowadzonej w Polsce, natomiasti@o
prowadz¢ swoja dziataln& nie tworzc oddziatu, po otrzymaniu przez polski organ nadzad
organdw pastwa cztonkowskiego, na terenie ktérego znajdujesmdziba zaktadu ubezpiedze
nastpujacych dokumentéw: Zaviadczenia potwierdzagego, ze zaklad ubezpiec#eposiada
srodki na pokrycie marginesu wyptaca#eq informacji o grupach ubezpieazena wykonywanie
ktorych posiada on zezwolenie; informacji o rodzajeyk, ktore taki zaktad ubezpiedzeamierza
ubezpiecz& na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Nalew zwigzku z tym oczekiwa
pojawienia s} oferty ubezpiecze turystycznych ze strony zagranicznych zakladéw
ubezpieczeniowych.
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Opracowanie : Krzysztof Kaganek

MATERIALY SZKOLENIOWE | WARSZTATOWE

Przygotowanie oferty dla osob niepetnosprawnych

1. Potrzeby i motywacje turystéw niepetnosprawnych

Dziatalna¢ ludzks mazna przedstawi w kategoriach potrzeb. Potrzeby biologiczne
lub spoteczne inicjyj bowiem proces motywacyjny, skiarjajjednostls do okrélonych
dziataa zmierzajcych do zaspokojenia danej potrzeby i redukcji ¢@pi motywacyjnego.
Wigze sk to w zasadzie z odczuwaniem dodatnich stanéw emabjych. Wedtug K.
Obuchowskiego ,potrzeb jakiegd przedmiotu Y meéna okrgli¢ najogdlniej jako
wiasciwos¢ osobnika X, polegaga na tym, ze osobnik X bez przedmiotu Y nie te
normalnie funkcjonow@”, tj. uzysk& optymalnej sprawriei w zachowaniu siebie i gatunku
oraz w zapewnieniu wtasnego rozwoju.

Zastandbwmy si obecnie nad problemem: w jakiej mierze aktygéndurystyczna
moze przyczynid sii do zaspokajania potrzeb ludzkich? Jako podstals analizy
przyjmiemy teor¢ hierarchii potrzeb A.H. Maslowa. Wedtug niego, rgeby ludzkie
uksztattowanesw pewnej hierarchii. Ich zaspokajanie rasije wedtug prawidtiowsei: od
najnizszej do najwyszej. Maslow wyrénia pk¢ grup potrzeb ludzkich: 1. Potrzeby
fizjologiczne (potrzeba snu, pragnienia, aktyéesipdodatnich doznazmystowych itp.). 2.
Potrzeby bezpiecastwa (np. potrzeba opieki i oparcia, tadu, pdka, wolngci od kku
i strachu). 3. Potrzeba przynatesci i mitosci. Potrzeby te pojawigjsie po zaspokojeniu
potrzeb fizjologicznych i bezpiecastwa. Cztowiek odczuwa, zdaniem Maslowa, gtdd
stosunkéw uczuciowych z lachi (przyjaciotmi, rodzig, dziemi). 4. Potrzeby szacunku.
Dzielimy je na dwie grupy. Do pierwszej zaliczymgtgzeby wyczynu, pragnienia gof,
znaczenia, do drugiej potrzeby uznania ze stronydn, stawy, dominacji. 5. Potrzeby samo
urzeczywistnienia. Wytajg sSie w dazeniu jednostki do rozwoju swych rmovosci.

,Cztowiek musi by tym, czym mae by” dla utrzymania wewgtrznego spokoju
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i rbwnowagi. Poza tymi grupami potrzeb Maslow wynigejeszcze dwie inne: pragnienie
wiedzy i rozumienia oraz potrzeby estetyczne. Retone funkcp stuzebry wobec
wymienionych wyej picciu grup potrzeb.

Powszechnie cytowany jest pedl o wplywie rozwoju cywilizacji na obgienie
psychiczne cztowiekaZyjacy w wielkich aglomeracjach miejskich ludzie esmkrat
pozbawieni zostali tak podstawowych elementow,gayste powietrze, stee, zielé, woda.
Zerwana zostata wi pomkedzy cziowiekiem a jego naturalnymsrodowiskiem
przyrodniczym. W tej sytuacji wzrasta rola racjoreo wypoczynku w czystym
ekologicznie srodowisku jako czynnika warunkigego zachowanie zdrowia fizycznego
I psychicznego. Wyjazd weekendowy lub wakacyjnpkazja do opuszczenia zattoczonego,
hataliwego miasta. Zwrémy obecnie uwagna potrzeby wiedzy i rozumienia oraz potrzeby
estetyczne. Potrzeby poznawcze, jedne z fundamegutalpotrzeb ludzkich, charakteryzuje
pewna bezinteresowd®d czy apraktycyzm. Czyndé poznawcza cziowieka jest
dynamizowana przez napie, ktére pojawia gina skutek samego faktu istnienia czegm
wymaga poznania.

Ogromna popularrsé@ wycieczek zagranicznych, mimaz iw pewnym stopniu
dyktowana mogl, jest wyrazem ciekawgoi swiata, cleci poznania nowych terenéw, obcych
kultur, ciekawych ludzi, interesagych krajobrazéw. Wiele os6b rmerealizowa te potrzelg
za parednictwem biur podidy. Indywidualne zorganizowanie sobie wycieczki tyko do
jakiegas odlegtego kraju, jak Indie, Tajlandia czy Japomile nawet do stosunkowo bliskich
panstw Europy, dla szeregu oséb jest niewykonalne zglgdu na brak operatywsoi,
nieznajomeéc jezykdw, wygodnictwo itp. Do czynnikdéw sprzygaych wyranej manifestacji
potrzeby poznawczej nahg wyzszy poziom wyksztatcenia jednostki. Podkmey takze, ze
turystyka jestzrodiem nowych atrakcyjnych przg, silnych dozna emocjonalnych, ktore
nie tylko wigza si¢ z faktem poznawania nieznanych miejsc, ale wynikaptrakcyjnéci
form aktywndci, jak np. obozowanie, odbywanie rejséaglarskich, sptywéw kajakowych,
obozéw jedzieckich itp. W tym przypadku, realizigj potrzeby nowych przgé¢, ktore
mozna zaprogramowaw wycieczce, aktywn@ turystyczna stanowi istotne urozmaicenie
monotonnego trybuwycia, jest okaz do odpezenia psychicznego, wzbogaca jednestk
budupc nowy system wartgi. Obserwacja zachowaurystow przekonuje o ich potrzebie
przezy¢ estetycznych. Ttumy ludzi na pkch obserwuagcych zachdd skca, podziwiajcych
ogrom gor, kaskady wodospadow, barwy jesieni welesidowiska typuswiatto-dzwiek w
obiektach zabytkowych najlepiej o tym przekanupczestnictwo w grupie turystycznej

stanowi dla jednostki okagj mazliwos¢ wejscia w nowe srodowisko, w ktorym nie
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obowigzuje hierarchia charakterystyczna dtadowiska pracy. W tych nowych warunkach
jednostka mge petné inne role spoteczne, dki czemu w pewnym stopniu dochodzi do jej
samorealizacji, dowarfoiowania. Wspodlne wdrowanie, szczegolnie w przypadku objazdow
krajoznawczych czy turystyki kwalifikowanej, np. qezas obozow czy rajdow gorskich,
sptywow kajakowych, stwarza guzy uczestnikami silnniekiedy wez emocjonalg. Wiez

ta tworzy s¢ — zgodnie z koncepgcpurkheima — przez spetnianie w zbiorawiopodobnych
zachowa i wykonywanie podobnych czynfm. Inna jest specyfika zaspokajania potrzeb
kontaktow spotecznych i przynaleosci grupowej poprzez aktywdé turystyczm w
zaleznosci od wieku wycieczkowiczow. Na przykiad, dla uadani grupowa wycieczka jest
okazp do odpezenia s¢, do wspolnej zabawy, przy czym im miodsitarysci, tym bardziej
atrakcyjny jest dla nich fakt ograniczenia kontabdirostych.

Charakterystyka potrzeb zyzianych z osobami niepetnosprawnymi nieniésic w
wickszej mierze od potrzeb oséb petnosprawnychzrdopowiedzié, ze potrzeby te g
wzmocnione, a wynika to z niepetnospradcio Nalezy rOwniez zwrock uwag, ze
uprawianie turystyki w kontdkie potrzeb osoby niepetnosprawnej jest elementem
psychoterapii.

Aby turystyka i wypoczynek stanowito rzeczywistigddto rozwoju i satysfakcji dla
0s06b niepetnosprawnych najeprzestrzeganastpujacych zasad psychoterapii:

* nie poddawa si¢ zniecleceniu i poczuciu beznadziejgm, kontrolowa& swoj stan
psychiczny,

* mie¢ zaufanie do wiasnych mlwosci,

* patrze realnie na trudriei, a w przypadku nienmmosci ich pokonania pogodzsie z
nimi,

o stard& si¢ polubic swojezycie,

o star& si¢ wzbudzt w sobie optymizm,

e unikat monotonii i rutyny wzyciu i w turystyce, jak i poszukiwardznych rodzajéw

aktywndici turystycznei.

W realizacji niniejszych zasad bardzozgluole beda spetni& piloci i przewodnicy grup

turystycznych z udzialem osob niepetnosprawnych.

! Gracz J., Sankowski T., Psychologia w rekreatjiystyce, AWF Pozna, Pozna 2001
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* Motywacje aktywnosci turystycznej oséb niepetnosprawnych

Motywaci mazemy zdefiniowd jako ,proces regulacji, ktory petni funkc
sterowania czynrigiami — tak, aby doprowadzity one do gupiiccia okrélonego wyniku,
ktorym maze by zarbwno zmiana zewtrznego stanu rzeczy, jak zmiana w sobie czy te
zmiana wiasnego patenia”’. Od motywacji zaley wiec kierunek ludzkich czynriai, a take
ilos¢ energii, jalg cztowiek jest gotéw wydatkowa aby osigng¢ cel. Motywacja jest
procesem dynamicznym, ulegeym przeobrzeniom i modyfikacjom. Gdy rozpoczynamy
aktywnas¢ turystyczn, powodowani jesteny najczsciej innymi motywami od tych, ktére w
przyszigci beda nas sktani@ do kontynuowania tej formy aktywsd np. dla miodych
turystow typowe bda motywy poznawcze, towarzyskie, z kolei osoby gmiszuké beda w
wycieczcezrodta wypoczynku, relaksu. Motywacja seoby¢ charakteryzowana przez dwie
gtdbwne wiaciwosci: kierunek i nagzenie. Kierunek motywacji ni@my okregli¢ wskazujc
wynik, cel czynnéci. Natomiast natenie motywacji opisujemy przy pomocy takich
parametrow, jak sita czy wielké motywu. Sita procesu motywacyjnego to jego zdé&tnio
wytagczania motywow konkurencyjnych, np. decydujemyre odbycie wycieczki, mimai
w tym samym dniu transmitowany jest w telewizjiakityjny mecz pitkarski, ktory nas
rowniez interesuje. Przez wielké motywu rozumiemy wisciwosé, od ktorej zaley rozmiar
wyniku, np. dla jednego turysty wystarczy standarg@rogram zwiedzania miasta, inny
bedzie narzekat na jego powierzchowtoJdak wzbudzony zostaje proces motywacyjny? W

pewnym sensie ttumaczy to formuta:

M =f (U,P)

Oznacza ona,zi motywacja podjcia jakiegd dziatania(M) jest funkcy (f) uzyteczndci,
wartasci tego dziatania dla jednostkU), jak rowniez prawdopodobigstwa jego realizacii
(P). Innymi stowy, aby jednostka dobrowolnie rozpgazjakies dziatania, musg by¢
spetnione nagpujace warunki:
* musi wysgpi¢ czynnik inicjupcy dane dziatanie (np. reklama biura turystyczngego)
* dziatanie to powinno posiadlavartas¢ dla jednostki lub sty¢ realizacji tej wartéci

(np. narciarstwo rekreacyjne gjuzdrowiu),
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* musz istnie€ warunki zewgtrzne, ktére — w ocenie danej jednostki — ulivdaja
realizacg danego dziatania (np. atrakcyjna cena oferty tycgmej, maliwos¢ optat

w ratach itp.}

Krzysztof Przectawski wytia nasgpujace motywy uprawiania turystyki:

1. Motywy zwgzane z pragnieniem udania¢gdo okrglonego kraju lub miejscowsi:
* motyw poznania przyrody,
* motyw poznania kultury (historycznej lub wspétczeidn

* motyw poznaniaycia spotecznego.

Motywy poznawcze $bardzo wane dla 0osob niepetnosprawnych. Ograniczona spr&wno
psychoruchowa zaga bowiem maliwosci poznania, dlatego zeimpreza turystyczna
o charakterze poznawczym musi zaspéHKei potrzeby na tinych przedstawionych wgj
ptaszczyznach. Zayenie aspektow poznawczych (zngch wzgéddéw) maze spowodowa

dyskomfort wrod turystéw niepetnosprawnych, a tym samym niewedienie z wyjazdu.

2. Motywy zwgzane z pragnieniem opuszczenia na jakzas miejsca swojego statego
pobytu:
* motyw opuszczenig&rodowiska spotecznego w szerokim znaczeniu,
e motyw opuszczenia rodziny lébodowiska pracy,
* motyw opuszczenidrodowiska lokalnego (w sensie ucieczki od hatasastai
zadymienia, wielorakich badow stresujcych organizm).

W przypadku tych motywéw, gdy osoby specjalnej krastosunkowo rzadko opuszczaj
miejsce swojego zamieszkania, ranga iedze zwekszona. Oderwanie ¢siod ,czterech
scian” wilasnego mieszkania¢tizie diugo oczekiwane. W zaadku z tym jakiekolwiek
negatywne wspomnienia z imprezy turystyczngjagbumniejszaty pozytywne wspomnienia
z imprezy, ktére to w sensie tzw. poglyGetrospektywnejgbardzo czsto przeywane przez

osoby niepetnosprawne.

2 Kompendium wiedzy pilota, Praca zbiorowa pod #&#ruczka, Proksenia, Krakéw 2003
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3. Motywy zwigzane z pragnieniem gpzenia okrglonego czasu z ki) poza miejscem
statego zamieszkania:
* motyw wyjazdu z rodzig
* motyw wyjazdu z cztowiekiem kochanym,

* motyw wyjazdu z grup przyjaciot.

Powyzsze motywy z punktu widzenia jad@ bedg odgrywaty ro¢ w profesjonalnej obstudze
klienta. Osoba niepetnosprawna padigca z rodzig oczekuje maksymalizacji efektéw
w stosunku do poniesionych kosztéw. Wynika to z magepszej sytuacji materialnej. &h
wspolnej np. rodzinnej wycieczki, zaspakaja potyzgirzynalenosci, zwicksza wezi
spoteczne, rodzinne. Brak ich realizacji powodustracg i niezadowolenie. Gsto impreza
turystyczna w przypadku oséb niepetnosprawnychdebtem luksusowym.

4. Motywy zwigzane z pragnieniem zawarcia nowych znajaftio pozyskania nowych

przyjaciot.

Ze wzgkdu na bariery spoteczne, z ktorymi borykaje osoby niepetnosprawne, impreza
turystyczna mge zaowocow& nowymi znajoméciami, przyjaniami, ktore mog istnie
réwniez po zakdéczeniu wyjazdu. Bardzo da jest tu rola kadry obstugigej imprez, aby
stwarzata szerokie mitiwosci do stwarzania kontaktow nazmych ptaszczyznach gdzy

uczestnikami.

5. Motywy zwgzane z pragnieniem pozostawania w zgodzie ze digyami, z normami
obowigzujgcymi wsrodowisku, do ktorego ginaley.

Osoby niepetnosprawne ze wedll na szczupkt zasobdéw finansowych rzadko mpg
uczestniczy, zwilaszcza rodzinnie, w diszych (np. zagranicznych) imprezach
turystycznych. S uwaga do organizatorow o kalkulowanie imprez aswhkowo niskich
kosztach. Wtedy uczestnictwo oséb niepetnosprawmgoke by szersze. Bdag one zatem

mogty réwniez pochwalé si¢ wyjazdem w swoim miejscu zamieszkania, czy pracy.
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6. Motywy zwgzane z zaspokajaniem potrzeb emocjonalnych i estetych:
* motyw nawjzania lub odnowienia kontaktu zeghem natury, z gknem dziet
ludzkich lub ludmi, ich zwyczajami i kultug,

* motyw przeycia przygody lub ryzyka.

Osoby niepetnosprawne ehchtorgé pickno natury, interesajsic sztulg, literatug, dlatego
tez czesto w programach imprez turystycznychzamieszczane elementy poznawcze o tym
charakterze. ROwnie coraz cgzsciej uprawiag ryzykowne formy sportu, rekreacji czy
turystyki (np. paralotniarstwo, spadochroniarstwarciarstwo river rafting, survival i inne).
W zaleznosci od maliwosci s3 organizowane tei takie imprezy. Warto zwré€ina to
uwag, gdyz czsto uwaa sk, iz osoba niepetnosprawna nie jest zdolna do trudryels

form aktywndci ruchowej.

7. Motywy zwgzane z zaspokajaniem potrzeb twoérczych:
* motyw pracy tworczej (np. artystycznej, czy naukpw@oza miejscem
zamieszkania,

* motyw pracy na rzecz ludéa terenéw odwiedzanych.

Wsrdd turystow niepetnosprawnychesto znajdy sig tworcy. Warto zatem unaiwi ¢ im
w trakcie trwania imprezy turystycznej aliovos¢ realizacji tworczéci. Moze to wzbogadi
program imprezy. Muzyka, poezja, zre@ plenery pomagdj Sie realizow& osobom

niepetnosprawnym i dowaroiowat si¢ oraz uwalniaj od streséw codzienneggcia.

8. Motywy zwigzane z zaspokajaniem potrzeb biologicznych:
* motywy zwihzane z regeneragcsit i pokegowaniem zdrowia oraz leczeniem,
* motywy zwhzane z odczuwaniem potrzeby zmiamgdowiska przyrodniczego,

kulturowego i spotecznego, przyjen#cozmiany rytmuzycia.

Jest to grupa motywow bardzo i@ dla turysty niepetnosprawnego, zwtaszcza tezame
Z potgowaniem zdrowia i leczenia. Cel leczniczy, rehtdajny, rewalidacyjny w szerokim
tego stowa znaczeniu jest jednym z gtownych celgwawiania turystyki przez osoby

niepetnosprawne.
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9. Motywy zwgzane z uprawianiem turystyki w szerokim tego stazweaczeniu, a wic
turystyki dla celéw: zarobkowych, rodzinnych, kujtkonferencji, sportu, studiow
I innych.

Nalezy zwrock uwag;, iz w grupie tej do najwaniejszych motywoOw uprawiania turystyki
przez osoby niepetnosprawne ratekult i sport. Wiele imprez, to imprezy o charake
religijnym oraz wyjazdy na zawody sportowe. Orgatizzy turystyki dla poszczegdlnych

grup niesprawni powinni bra to pod uwag’.

Warto doda, ze motywacja uprawiania turystyki m® mie€ charakter
autorealizacyjny, gdy aktywié turystyczna jest celem samym w sobie, lub instntalay,
gdy shwy do realizacji innych celow, np. zdobycia prestvej odznaki lub uwolnienia &i
spod kontroli rodzicow. Jej charakter meost zmienig& w trakcie uprawiania turystyki, w
zalenosci od subiektywnie odczuwanych przez jednostiotrzeb. Interesage wyniki
uzyskano w badaniach nad gemestruktug motywacji turystycznej. R. Winiarski zauwyad
np., &z w procesie ksztaltowania esimotywacji turystycznej jednostki decydoj role
odgrywa wptyw 0s6b znageych z jej najbliszego otoczenia, przy czymeéeiej 3 to
koledzy i koleanki niz nauczyciele i rodzice. Stoggj jako narzdzie badawcze
skonstruowany przez siebie Kwestionariusz Motywdgajrystycznej stwierdzit onze w
strukturze motywacji badanych o0so6b, obok motywowzraovczych — typowych dla
aktywndaci turystycznej — wysakpozycg zajmup motywy emocjonalne. Ichrodiem g nie
zaspokojone w codziennymyciu potrzeby: spontaniczéc, wrazen oraz ekspresji —
tlumionych czsto — wewitrznych stanéw emocjonalnycArodiem motywacii turystycznej
moze by zaréwno c§, co przyciga turys¢ (,pull”), a wiec np. stynny obiekt turystyczny,
np. Krzywa Wiea w Pizie, Partenon w Atenach, weeEiffla, atrakcje przyrodnicze, np.
Morskie Oko w Tatrach, ruchome wydmy w tebie, ingyeturystyczne, np. festiwal
folklorystyczny, obrzdy ludowe, turniej rycerski, jak rownieaos, co popycha go do wyjazdu
(,push”), czyli jego system potrzeb, zainteresawaspiracji. Pilot wycieczek w swej pracy
takze maze wzbudza motywacg uczestnikéw grupy. Na przyktad informacj& zobaczymy
obiekt, ktéry jest z jakiego powodu unikatowy, natychmiast pobudza zaintereswva
uczestnikéw. Gdy w warszawskim Muzeum Narodowyniejdg 1996 roku eksponowano

przez miesjc obraz Caravaggia ,Zienie Chrystusa do grobu”, ktory wyp@zyto Muzeum

% Przectawski K., Czlowiek a turystyka, zarys sowipi turystyki, ALBIS, Krakéw 1996
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Watykaiskie, obejrzato go 80 tys. oséb. Celem instytuspmmdzcych polityke turystyczm
jest m.in. tworzenie lub popularyzowanie atrakegygiagajgcych turystow. Zbudowany pod
Paryem EuroDisneyland lub Legoland w Danii grzyktadami oddziatywania z zewtnz na
system motywacji ludzkiej. Méwimy woéwczas o motyywaewretrznej. Turystyk mozna
traktowa jako aktywnd¢ podejmowan z wewrgtrznej potrzeby albo jako sposob
przywracania rownowagi, zaburzonej w codzienrgmiu. Wowczas turystyka bytaby fogm
ucieczki od codzienrsoi. Interesujca propozycg klasyfikacji motywow podréowania
przedstawili E.J. Mayo i L.P. Jarvis w pracy: They&hology of Leisure Travel. Decyzja o
odbyciu podray, wyjazdu wakacyjnego jest nagsziej wynikiem oddziatywania zaréwno
czynnikébw wewstrznych, indywidualnych, jak réwniewptywu srodowiska zewetrznego.
Wybierajc cel naszej wakacyjnej podsonie w petni musimy by tegoswiadomi,?

* Rola turystyki irekreacji w zaspokajaniu minimum aktywnosci

ruchowej

Cywilizacja przemystowa wywiera na organizm cziokde szkodliwy wptyw.
Urbanizacja, zanieczyszczenie atmosfery i wod, staggce na¢zenie hatasu i coraz szybsze
tempo zycia, podleganie ggtym napgciom i stresom wywotuje w organizmie cziowieka
szereg reakcji wynikagych z nieprzystosowania¢sdo tych zmian. Siedey tryb zycia,
zmniejszenie wysitku w pracy, a zarazemgseenie jej monotonsoi, napecie psychiczne
zwigzane z uczuciem zagfenia lub daa koncentrag uwagi to czynniki zmniejszage
odpornd¢ biologiczry ustroju’

Warunkiem prawidtiowego funkcjonowania organizmu zkidgo jest zarowno
utrzymanie dynamicznej rownowagi weytrznej (homeostazy), jak zgdwnowagi w relacji
cztowiek — $rodowisko zewntrzne (heterostazy). Istnieje wiele czynnikéw nrmgh
zaburzy rownowa@ organizmu — z punktu widzenia teorii rekreacji, adwastugyj
na szczegoluwag. S to hipokinezja(gr. hypo = pod, pouej; kinesis = ruch), czyli zbyt
mata, w stosunku do potrzeb, dloruchu oraz przegienie psychiczne, wywolgge czsto
reakcgp stresow.

* Kompendium... op. cit.

®Beck J., Sport w rehabilitacji inwalidéw, Wydawhio AWF Warszawa 1977
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W ciggu ostatnich stu lat dokonatag sbgromna zmiana w strukturze aktywinb
cztowieka. Posp cywilizacji, a zwlaszcza rozwoégrodkdw komunikacji, mechanizacja
i automatyzacja pracy spowodowatye wysitek fizyczny — stanowty dotychczas
dominupca forme aktywndaci cztowieka — zostat stopniowo wyeliminowany itzgsony
obciazeniem psychicznyr.

Natura wyposayta cztowieka w ten sposolre 35-40% calej jego masy stangwi
migsnie. Aktywna¢ zadnej innej tkanki nie wywiera tak etfokiego wptywu na kyzenie,
oddychanie, gruczoty wydzielania wegtrznego, jak wysitek fizyczny — praca ¢bmi.
Zmiany w ustroju cztowieka, wynikgge z deficytu ruchu, majcharakter degeneracyjny
i wynikaja z adaptacji ustroju do nowych warunkawcia, w ktorym uksztattowane w toku
ewolucji wielka masa méni i potezny kasciec nie spetniajustalonej funkciji.

Skutki braku ruchu wptywaj na caly organizm. Ludzie, ktorzy nie mieli i nieajn okazji
wybiega sie, wytanczy¢ lub uprawig np. turystyki, odczuwaj brak wyzwolenia
motorycznego. Wynikiem tego jest popadanie w stalego napjcia nerwowego. Minimum
ruchu jest tak samo potrzebnezyciu, jak witaminy, w¢c musimy przywré@ naszemu
organizmowi minimala porcg ruchu niezbdnego dla zdrowia. Zeli postp cywilizacji
technicznej eliminuje ruch, pradizyczrg z naszegaycia, to musimy obecnie przywrdci
niezledng dawke ruchu w formie spacerayiczen fizycznych czy uprawiania turystyki. Ruch
ten jest szczegOlnie nieginy tym, ktérych choroba i jej napstwa zamkely
w mieszkaniacH.

Obserwacje lekarskie wykazatyze niedostatek aktywsdoi ruchowej wywiera
nastpujacy niekorzystny wptyw na zdrowie cztowieka:

» utrudnia racjonalne wykorzystanie ggtych pokarmow,
* upciledza stan kzenia wieicowego (sercowego),

» sprzyja otytdci i utrudnia jej leczenie,

* upciledza obwodowe kgenie krwi,

» ostabiasciegna i mesnie,

» zwigksza ryzyko uszkodzestawow,

e zmniejsza s¢ migsniowsy,

® Winiarski R., Wstp do teorii rekreacji (ze szczegdlnym uwetllieniem rekreaciji fizycznej)Wydawnictwo
skryptowe nr 100 AWF w Krakowie, Krakéw 1989

" Turystyka ludzi niepetnosprawnych, praca zbiorqwea red. T. tobgewicza,Centralny Qrodek Informaciji
Turystycznej, Warszawa 1991
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« zmniejsza odporrié na nieprzewidziane trudyycia codzienneg®.

Kalectwo ogranicza w wkszasci przypadkow aktywn@ ruchowy, potgujac tym
samym biologicznie szkodliwe skutki niepetnosprayanaZwickszenie aktywn€ci ruchowej
ludzi niepetnosprawnych stwarza naturalny bodzieygpieszajcy i wspomagaicy procesy
odnowy, regeneracji, a nawet kompensacji funkcjzkogzonego organizmu. Ruch jest
bowiem bodcem o szerokim, korzystnym oddziatywaniu na organeztowieka i jak deid
nie mazna zasfpi¢ go niczym innym.

Uprawianie turystyki przez osoby niepetnosprawnezenstd Sic czynnikiem
przeciwdziategcym hipokinezji, czyli wspomnianemugzuniedoborowi ruchu, wptywagemu
destruktywnie na zdrowie isamopoczuciezdego cziowieka. Kalectwo jest czynnikiem
ograniczajcym w sposob istotny nibwosci zyciowe cziowieka, powodsg stres, brak
wiary, wpedzajc w depresj, wywolujac czsto poczucie riszdici.?

Rekreacyjna aktywrié ruchowa meae stanowé wartagsciowy element w rehabilitacji
0s6b niepetnosprawnych, ktorej celem jest przywmn@&ehoremu utraconej sprawéeo lub
wyrobienie, w miaf mazliwosci, sprawnéci zastpczych, wyréwnujcych ubytki
funkcjonalne. Dlatego #few programach turystycznych powinny znajdéwse elementy
rekreacji wzbogacage i uatrakcyjniagjce program turystyczny. Inwalidztwo i przewlekia
choroba stwarzaj cztowiekowi szereg truddoi wzyciu zawodowym, rodzinnym
i spotecznym, stawiag go w nowej, zwykle gorszej sytuacji. Niepetnosgmas¢ ogranicza
cz¢sto maliwosci swobodnego wyboru formy egizania wolnego czasu, stwargapoczucie
uzalenienia 1 zagreenia, wynikagce z ograniczenia autonomii chorego. Podstaw
skutecznéci rehabilitacji g dziatania kompleksowe, uwzglniagce zar6wno przywracanie
petnej, lub w danym przypadku maksymalnieztiveej, sprawndci psychofizycznej, jak te
wigczenie chorego daycia zawodowego ispotecznego. Aby to agsaé nie wystarczy
w dziataniach rehabilitacyjnych ograniézasic do c¢wiczen | zabiegdw leczniczo-
usprawniajicych. Doskonatym uzupetnieniem tych, z koniegongednostronnychsrodkow
terapeutycznych jest turystyka. Wptywa ona na rgamszystkich sfer aktywnii cztowieka
(fizyczneyj, psychicznej I spoteczneyj), powogltj realizagg  terapeutycznych
i profilaktycznych celow rehabilitacji. W szczegédei przez odpowiedni dobdér form

turystyki i rekreacji mena:

8  obozewicz T., Turystyka i rekreacja ludzi niepetnosprawnygaktad Wydawniczy DrukTur, Warszawa 2000
° t obozewicz T., Propedeutyka turystyki, Wydawnictwo AWF, Wanszal 997
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* poprawid, naruszog przez inwalidztwo, samoocenpoczucie wtasnej waréai,
* zmniejszé poczucie zagrenia i roztadowywanapkecia emocjonalne,
» ulatwia¢ akceptag swojego inwalidztwa i przystosowanie¢ sdo nowej sytuacji

zyciowej.

Niepetnosprawn&@& prowadzi czsto do znacznego olm@nia wydolndci fizycznej
organizmu, co uniemiwia wykonywanie wielu prac (ze wzglu na nisk tolerancg
obciazen), a czasem naweiwiczen rehabilitacyjnych. Rekreacja fizyczna neostanowd
dobre uzupetnienie zg rehabilitacyjnych, podnosez ogoélry sprawndé¢ iwydolnasé
fizyczmng 0s6b niepetnosprawnych.

Nalezy pametac, ze éwiczenia fizyczne magby¢ doskonatym lekiem, dziakggym
nawet czasem wtedy, gdy farmakoterapia okazgj@isskuteczna. Jednak ruch jadtodek
leczniczy musi b§ bardzo starannie dobrany i dawkowany — w przeciwmgizie nie spetni

on swojej funkcji terapeutycznd.

» Cele uprawiania turystyki osob niepetnosprawnych

Cele uprawiania turystyki przez osoby niepetnospeag wieloaspektowe i majdla
0s6b niepetnosprawnych o wielegkze znaczenia hidla oséb petnosprawnych. Znajosto
wymienionych poniej celéw przez organizatoréw i realizatoréw imprerystycznych
pozwala na jak najpetniejsze uczestnictwo w turgstysobom o specjalnych potrzebach.

H. Lorenzen, prekursor idei uprawiania sportu przedzi niepetnosprawnych,
wymienia kilka zasadniczych celow tej czydoip ktore take mazna odnigéé do turystyki
i rekreacji. Wzoryjc sk na ustaleniach wymienionego autora, zme zaproponowa

nastpujace cele stawiane przed turysgyikeekreacy osob niepetnosprawnych:

. Cel leczniczy Turystyka powinna ky w miak mozliwosci kontynuacy programu
leczenia iusprawniania pacjenta. W doborze dystypurystycznych nalbey
uwzglkdniat zwlaszcza, dziatanie tych uktadow i ngdéw, ktére nalgy utrzyma
w sprawngéci niezlednej dla ludzi niepetnosprawnych. Uprawianie tuylst

i rekreacji powinno zapobiegazmianom, jakie mag nasgpi¢ w wyniku rozwoju

9 Winiarski R.,Wstep do teorii rekreaciji... op. cit.
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choroby, czy chéby zmniejszonej aktywrsai fizycznej, ktéra zazwyczaj towarzyszy
chorobie. Przede wszystkim obe@wije jednak zasadaze uprawianie turystyki
i rekreacji nie mee szkodz. Dziatalng¢é turystyczna irekreacyjna nie b
prowadz¢ do pGredniego lub bezpoedniego pogorszenia stanu zdrowia Iub
sprawngci.

Cel biologiczny Ruch jest stymulatorem nieginym dozycia. Bez pracy, bez
wykonywania ruchu zanika funkcja organu czy pdtz Ruch jako srodek
terapeutyczny mie zasipi¢ kazdy lek, natomiastadensrodek leczniczy nie me
zaspi¢ ruchu. Mimo wielkiego rozwoju farmakologii nie nhepszego, dziatagego
wszechstronniej na organizm cztowiekaodka ni wiasciwie dawkowany wysitek
fizyczny. Systematyczna aktyw§to ruchowa pozwala na znaczrkompensag
ubytkdw morfologicznych sprawka fizycznej. Inwalidztwo przyspiesza zazwyczaj
starzenia s organizmu, zmniejsza rezerwy biologiczne ustrojprowadzi
do zalenosci od innych. Turystyka i rekreacja w® zmniejszy biologiczne skutki
starzenia siludzi niepetnosprawnych.

Cel anatomiczno-fizjologiczny Najczstszym, bezpwednim celem pogpowania
usprawniajcego jest utrzymanie wdaiwych stosunkdédw anatomicznych w obie
stawOw, zapobieganie przykurczom i zanikomedmiowym. Te najcgstsze zadania
Kinezyterapii rozejgane § rowniez na sport, turystyk i rekreagt. Bardzo cgsto
zachodzi konieczrié hiperkompensacyjnego zyiiszenia ruchomimi stawow,
zwickszenia sity mgsniowej, co mae ch@ czesciowo zmniejszy skutki choroby czy
kalectwa. Dzialaln& turystyczna i rekreacyjna wpltywa korzystnie nagiawowe
funkcje ustroju, kacowym zd& efektem uprawiania turystyki i rekreacji jest
ekonomizacja tych funkcji. Ma¢ nauwadze fakt,ze ludzie niepetnosprawni
wykonujg wiekszag¢ czynndci dnia codziennego i pracy ze znaczhniegkszym
wydatkiem energetycznym, k@a oszczdnas¢ w koszcie energetycznym funkciji
podstawowych jest szczegllnie ima.

Cel higieniczno-zdrowotnyCodzienna dawka wysitku fizycznego jest dladego
zdrowego cziowieka wskazaniem, adla ludzi niepgbnawnych jest Zaniemal
obowigzkiem. Sport, turystyka i rekreacja majp zadaniegtdawke ruchu — niezédng
dla dziatania wszystkich uktadoéw inaddw — uatrakcyjrd iuczyni bardziej
pozadarg. Uprawianie turystyki irekreacji powinno staic okazp do hartowania
organizmu, zdobycia odporém na trudy i niewygody oraz opanowania uretiepsci

kontrolowania stanu zdrowia i sprawéeofizycznej.
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. Cel wychowawczo-psychologiczriyzieci niepetnosprawne powinny jak najwazie]
uczestniczy w zagciach z zakresu kultury fizycznej i turystyki. Pnzawia za tym
przede wszystkim dia potrzeba biologiczna stosowania ruchu dla pramidbo
rozwoju, wkksza nk udzieci zdrowych. Drug przestank jest maliwosc
ksztaltowania przez sport, rekreacj turystylke cech charakteru i woli oraz
oddziatywania na psychik Czsto wérdod dzieci i miodzigy niepetnosprawnej
obserwuje s postawy egocentryczne, agresywne lub apatyczvaadczce
0 nieprzystosowaniu do/cia spotecznego. Udziat w zajach zespotowych uczy
zycia w grupie, uaktywnia dzieci i miodzie wyrabia odwag i umaliwia
pokonywanie barier psychicznych uwarunkowanygtiein przed nowymi zadaniami
ruchowymi.

. Cel hedonistyczny Udziat w kulturze fizycznej i turystyce musi dawradaé
i zadowolenie.Cwiczenia rehabilitacyjneaszwykle monotonne i nawet najbardziej
stuszne motywacje nie chranprzed zniectceniem. Wysitek fizyczny towarzyszy
aktywnaici turystycznej irekreacyjnej nie my i pozwala wykoné setki i tysgce
ruchow powtarzanych podczas pracy np. Sleza, kolarza, piechura. Rekreacja
I turystyka podczona z krajoznawstwem pozwala ngzet kontakty towarzyskie,
opuszcza mieszkania, otworzyzamkngte drzwi naswiat.

. Cel spoteczny Cel ten wynika z gboko humanitarnych pobudek. Nowoczesne
koncepcje rehabilitacji zaktadgjnie tylko powr6t do zdrowia przez przywrdcenie
funkcji ruchowych, ktore pozwolityby na padje pracy zawodowej, lecz rowiie
mozliwe petne whczenie s§ w caloksztalt zycia spotecznego, kulturalnego czy
towarzyskiego. Jednym z przejawOw aktyweiospotecznej jest udziat w turystyce
I rekreacji. Stanowi one wez integrupca 0soby niepetnosprawne  ze

spoteczastwem.™

Kalectwo ogranicza w wkszaci przypadkdéw aktywn@ ruchows, potgujac tym
samym biologicznie szkodliwe skutki niepetnosprayanaZwickszenie aktywn€ci ruchowe;j
0s6b niepetnosprawnych stwarza naturalny bodziegspieszajcy i wspomagaicy procesy
odnowy, regeneracji a nawet kompensacji funkcjikadzonego organizmu. Ruch jest
bowiem bodcem o szerokim, korzystnym oddziatywaniu na organeztowieka i jak deid

nie mazna zasfpi¢ go niczym innym.

1 Beck J., Sport w rehabilitacji inwalidéw... opt.ci
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Turystyka pozwala chocta w czs$ci kompensowa wystkpujace braki, usuwa
przykre uczucie mniejszej wakm, pozwala utrzymakontakty spoteczne, integrowéudzi
niepetnosprawnych ze spoteagevem.

Turystyke 0s6b niepetnosprawnych traktoéveviec nalery nie tylko jako rozrywk,
relaks, ale réwnie jako srodek terapeutyczno-wychowawczy, tageclz skutki kalectwa,
umazliwiajacy wyprébowanie swoich sit w gdych, czsto trudnych warunkach. Uprawda;
turystyke ludzie niepetnosprawni podejmuj trud pokonywania wiasnych stamo
i wyznaczania sobie coraz to trudniejszych, améjsaiych celéw. Terapia poprzez
uprawianie turystyki i rekreacji polegaztaa tym,ze utatwia podjcie aktywndci ruchowej,
niezlednej dla utrzymania zdrowia, spravéaoi wydolndici fizycznej. Formy te utatwiajtez
usuwanie stanow frustracji, ktérymesto podlegaj ludzie kalecy.

Turystyka umaliwia zwigzaniezycia ludzi niepetnosprawnych ze spotecamg ludzi
zdrowych. Nawet najbardziej poszkodowane dzieckigkdaiczestnictwu w wycieczce lub
obozie mae pozné iprzezy¢é to, czego nie doznaloby pozogtajw miejscu statego
zamieszkania.

Dzieci niepetnosprawne obawdagic kontaktu ze spotecziaig dzieci zdrowych, co
utrudnia proces ich przystosowania spotecznegamiuj@ rozwoj osobow&ei. Turystyka
i rekreacja zwgksza odporn& na negatywne reakcje otoczenia, utatwia kontakiisvee ze
srodowiskiem, uczy odporsoi na nieprzychylne reakcje innych ludzi. Z tychwoalow,
przyktadowo dzieci i miodzie upcledzona umystowo bardzo ghie uczestniczy we
wszelkiego rodzaju formach aktywsw turystycznej, aby przelamywaariery* Uprawianie
rekreacji iturystyki, a szczegolnie turystyki kvfikbwanej, umaliwia i utatwia osobom
niepetnosprawnym nawaywanie wartéciowych kontaktéw interpersonalnych (znajaitio
kolezenstwo, przyjanie itp.) w obebie grupy i zbiorowéci inwalidow, a take umaliwia
nawigzywanie kontaktow z ludni petnosprawnymi.

Rekreacja, turystyka i krajoznawstwo uprawianeepraiepetnosprawne dzieci
i mtodziez pozwalaj im wypoczyw& w sposéb aktywny,atzy¢ proces poznawania przez
bezpdredni kontakt z terenami i obiektami odwiedzanymzigz nich, nawjzujagc znajomeci
zesrodowiskiem petnosprawnych rowigkow.

Dla przewlekle chorych oraz inwalidow z uszkodzonymarzdem ruchu
najistotniejsze wydaje &iwyrabianie wspotuczestnigzej postawy w procesie leczenia,
czynnej rekonwalescencji i reaktywacji, ogoélne miedienie sprawrigi ruchowej,

12 Kaganek K., Kezlewicz A., Uczestnictwo w turystyce dzieci i miodzy upcledzonej umystowo, W:
Aktywnos¢ ruchowa ludzi w rénym wieku, wydawnictwo Promocyjne ,Albatros”, Szcae2002
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umazliwiajacej uniezalenienie s¢ od pomocy innych osob, ksztaltowanie przekonania
0 wiasnej sprawnii i przydatndci zyciowej.

Turystyka i rekreacja magprzynigé¢ wiele pozytywnych maiwosci w rehabilitacji
0s6b niepetnosprawnych, lecz powinny one pozostawagodzie z programem rehabilitacji.
Jezeli map one shay¢ interesom ludzi niepetnosprawnych, to musg¢ one odpowiednio
dobrane do mdiwosci fizycznych i psychicznych osob z uszkodzonymomndem, musz
by¢ bezpieczne dla uczestnikéw i ich otoczenia. Wavgb formy uprawiania turystyki
i rekreacji naley bra¢ pod uwag aspekty lekarskie, psychologiczne, wychowawcze
i techniczne?®

Nie wszystkie dzieci ido# inwalidzi wymagaj usprawnienia leczniczego, ale
wszyscy wymagaj podnoszenia ogolnej sprawscd oraz ksztalcenia nawyku aktywnego
wykorzystania czasu wolnego. W procesie tyningaole spetniaj turystyka i rekreacja i ich
formy odpowiednio do rtnego wieku inwalidow, rodzaju niepetnospraweio mozliwosci
psychofizycznych. Wartmi turystyki i  rekreacji jako kinezyterapeutyczoeg
i resocjalizacyjnego zegia ruchowego polega #ena tym, ze zapobiegaj one wtornym
zmianom wynikagcym z bezczynrii, utrwalag wyniki leczenia podstawowego i stwarzaj
warunki do powstania kompensacji zaburzonych psyryaznych funkcji organizmu.
Aktywnos¢ turystyczna irekreacyjna jest ¢gi przystpnym atrakcyjnym srodkiem
utrzymania i rozwijania sprawia przez ludzi o specjalnych potrzebach.

Organizowanie gier i zabaw, dobdr odpowiednich &pori urzzdzanie wycieczek,
wptywajag zdaniem wielu znawcéw korzystnie na rozwdj fizygzin psychiczny dziecka
kalekiego. Gry i zabawy na wolnym powietrzu orazciggzki s kontynuacj usprawniania,
czesto niedoceniani zaniedbywas. Wielka krzywd dla osoby niepetnosprawnej, zwtaszcza
dziecka, jest prowadzenie rehabilitacji tylko w Zanmgtych scianach budynku.

Kompleksowy wptyw systematycznego, cotygodniowegoawiania tych dyscyplin
turystycznych i rekreacyjnych, ktére poprawiajydolnas¢ fizyczrg organizmu (marsz, jazda
na rowerze, marsz na nartach, ptywanie kajakiemniabodzi wiostowej), odzwierciedlagsi
W:

» fatwiejszym wykonywaniu codziennych czyrigd samoobstugowych i zawodowych
lub szkolnych,
» szybszym uzyskaniu gotovm do podejmowania kolejnych olagen wysitkowych,

* mniejszej podatm@i na sytuacje stresowe ilepszym znoszeniu w @dip ich

3 Turystyka ludzi niepetnosprawnych... op. cit.
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pojawienia s,
e wzroscie 0golnej odporn@i natrudy zycia izmniejszeniu §i podatndci

na zachorowaniy'

Warto zwrocté uwag na fakt, £ osoby niepetnosprawne uprawdicg turystyk
i uczestnicgzce w zagciach rekreacyjnych przejawigjgeneralnie wiszz aktywnaé
spoteczg niz osoby nieaktywne, co potwierdza pozytywny aspelspdwystpowania
aktywnaici turystycznej i rekreacyjnej z lepszym radzengshie w codziennynayciu.*
Znaczenie aktywriei turystycznej i rekreacyjnej dla oséb niepetnasprych
znalazto rownie swoje odzwierciedlenie w standardach Organizacjiarodow
Zjednoczonych, w ktorych to, w kluczowych obszaragiwnoprawnego uczestnictwa

wymieniono zasagréwnoprawnego uczestnictwa w sporcie, rekreaajiyistyce®

2. Metody i techniki obstugi turystow niepetnosprawny

. Sylwetki osobowdciowe turystow niepetnosprawnych

Umiejetnos¢ oceny i scharakteryzowania turystébw to zma powinné¢ pilota
wycieczek, zwtaszcza w przypadku turystow niepginasnych. Trafné dokonanej oceny
warunkuje skuteczrio pracy i ma wptyw na jej efekt koowy, czyli stan emocjonalny
turysty, jego zadowolenie Ilub niezadowolenie. Rréhtypologizacji sylwetek
osobowdciowych turystow podj Eric Cohen. Wyrénit on 4 podstawowe typy turystow:

* zorganizowany turysta masowy (organized mass turachowujcy swe zwyczaje

Z codziennegaycia,

e indywidualny turysta masowy (individual mass tot)ripodr&ujacy wedtug wtasnego

uznania, ale najezciej utartymi szlakami,

14} obazewicz T., Propedeutyka turystyki... op. cit.

15 Kaganek K., Aktywné& oséb po udarze mézgu a uprawianie turystyki i eekji, Folia Turistica, AWF
Krakow, Krakéw 2000

16 pedagogika specjalna, Praca zbiorowa pod red. ya#maa Dykcika, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu
im. Adama Mickiewicza w Poznaniu, Poan2001
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» explorer, turysta nastawiony na poznanie, penet&iopfowiska, ale nie rezygragy
ze swych przyzwyczage
o drifter, turysta nastawiony na maksymglintegracg z kultug odwiedzanego kraju,

sklonny do rezygnacji ze swych zwyczajbiv.

Podstawy omowionej typologii byta analiza zachofvdurystow w odwiedzanym

srodowisku. Zbigniew Pietrasski wyrdznia 3 klasy turystow®

1. Pseudoturystéw,
2. Turystéw nie przygotowanych,

3 . Turystéw przygotowanych.

Do grupy turystow nie przygotowanych zaliczyt Pastfiski osoby, ktore &
motywowane do poznania nowych miejsc, ludzi i dérokultury, ale brakuje im wcZniej
zdobytej wiedzy. Wrdd tej grupy wymienit jeszcze: turystow pasywnych(bez wiasnej
inicjatywy do zwiedzania). Warto zauwma, ze taka sytuacja wygbuje wéréd turystow
niepetnosprawnych, ze wzglu na dysfunkcje. Nie chc by¢ pasywnymi, ale $
samozachowawczy. \Waa jest tutaj rola pilota w umighym zaclkcaniu i motywowaniu
tych osob do udziatu w realizacji programu i przgewzaniu swoich stabii; * snobow
turystycznychzaliczagcych zwiedzane obiekty. Postawa taka rzadko ¢pyse wsrod
turystow niepetnosprawnych. Uzgodniony warej program jest zwykle realizowany,
a dzeki profesjonalizmowi pilota, czy przewodnika nie nmmowy o zaliczaniu, ale
o aktywnym zwiedzaniu, bez fmiechu; ewrazliwych entuzjastowOsoby z dysfunkcjami
czesto zachowuyj sie euforycznie i entuzjastycznie. Kategoria ta zabenlzie czstsza wrod
turystow specjalnej troski, zwtaszczgrad osob upgledzonych umystowo. Zaangawvanie
to powinno by wykorzystywane w procesie rewalidaciji.

Wsréd turystéw przygotowanych Pietraski wyréznia wiele odmian, m.in.:

* poszukiwaczy i znawcow,
* mitosnikéw historii,

¢ mito$nikéw sztuki.

" Przectawski K., Cztowiek a turystyka, zarys soopi turystyki... op. cit.

18 Kompendium wiedzy pilota... op. cit.
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Turysci przygotowani ktérzy bardzo e¢zto wystpuja wérdd osob niepetnosprawnych mog
by¢ graznym egzaminatorem dla pilota, ale pilot zedez wykorzyst& ich wiedz dla siebie

i dla grupy. W grupie spotykamy rowaigurystow kiopotliwych. Zaliczymy do nich osoby
niezdyscyplinowane, niepunktualne, ktére ngtap pilotowi problemow organizacyjnych.
Inng kategory turystow kitopotliwych bda osoby wysipujace z pretensjami wobec pilota,
stale niezadowolone z poziomu ustug, zwykle rozmzane. Ostatgi kategoré¢ turystow
ktopotliwych tworz osoby skionne do nadywania alkoholu, traktace wycieczk jako
imprez towarzysko-rozrywkow.

Zatrzymajmy s} jeszcze przy podstawowych rodzajach stosunkowpateonalnych
migdzy luzmi. Tym razem bda to informacje ogolne, przydatne do scharakteryzoava
podstawowych predyspozycji zachawladzkich.

Na postpowanie ludzi mgemy spogldat przez pryzmat dwéch typdéw zachawa
a) dominacji — ulegkei,
b) zyczliwosci — wrogaci.

Jeeli w grupie napotkamy osoby o tendencjach domuowgh, maemy sé
spodziewd, iz beda one dzyly do narzucenia swego zdania w grupie. Z kolebbys
0 orientacji egoistycznej, nastawione nigialne do innych, ewentualnie pozost w swojej
niewielkiej grupie, bda czynnikiem rozbijgjcym spojné¢ grupy, destabilizacym
atmosfeg itp.

Oczywiscie, powysze uwagi maj charakter alternatywny, ale pilot powinien przeyvwed¢
zachowania swoich klientéw, znajdofvaewien schemat, scenariusz swojego reagowania.
Zastosowanie tej klasyfikacji pora®w zrozumieniu zachowiannych ludzi'®

Podobne zachowanigdy prezentowé turysci niepetnosprawni.

» Kierowanie grupa turystyczna z udziatem oséb niepetnosprawnych

Prowadzenie wycieczki, szczegllnie imej, kilkudniowej, stwarza pewnego typu
zaleznosci pomiedzy jej uczestnikami a pilotem czy przewodnikienenTproces kierowania

maozna rozwaa¢ w dwdéch ptaszczyznach:

1. Jako relagjmi¢dzy pilotem a grug,

2. Jakarrodio satysfakcji, zadowolenia, czerpanej przeatpik racji petnienia tej funkcji.

19 Kompendium wiedzy pilota...op. cit.
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Zatrzymajmy s} najpierw przy pierwszej z wygdionych ptaszczyzn. Forma relacji
pomkdzy przewodnikiem a grapmoze by rozpatrywana jako:
» system oczekiwagrupy wobec pilota,

* oczekiwania pilota odrsmie zachowania grupy.

Zastandwmy si zatem, czego oczekujczestnicy wycieczki od osoby pejoej funkcg
pilota. Ot& po pierwsze, wysokich kwalifikacji merytorycznyct), wiedzy, znajomeci
terenu, ¢zyka, itp. Nie mniej wzne kgda umiegtnosci organizacyjne, zaradig
elastyczné¢ zachowania. Do tej listy dodajmy jeszcze kompgeepsychologiczne, to jest
umiejgtnos¢ trafnej oceny potrzeb wycieczkowiczéw, tationawigzywania kontaktow
interpersonalnych, dostosowanie wiasnego zachowaltia zmieniajcych s¢ sytuacji
zewretrznych. Pilot powinien oce@ipoziom zainteresowiaswych klientéw, aby dobieta
odpowiednie tréci do przekazywania. Trzeba poddré, iz postawa, zachowanie pilota
w znacznej mierze decyduje o nastrojachod uczestnikdw wycieczki. Trudno oczywie
pod& recep¢ na idealny sposob pegbwania wobec uczestnikdw wycieczki. Niektore
z cech istotnych dla pilota wskazano paejy wymieamy wiec dalsze, ktére powinny
charakteryzow@a jego zachowanie. Natg do nich konsekwencja. Tugi winni by¢
doktadnie poinformowani o rozkladzie dnia, czasdpaczynku itp. Plan ten pilot musi
realizowa zgodnie z harmonogramem. Zaskakiwanie uczestnikaytymi zmianami decyzji
powoduje batagan, dezinformagcj zadranienia. Toteé podejmowane decyzje trzeba
wczeniej przemyle¢, aby na trasie unilad improwizacji. B.dac wymagagcym w stosunku
do siebie, m#na wymaga od uczestnikdw. Wanymi cechami pogpowania pilota &
rowniez pogoda ducha i opanowanie. Petajmy, ze niejednokrotnie w nagtiej sytuacjizart
moze roztadowa atmosfe¢. Prowadzcemu wycieczi zdarza i czasem popetaijakis biad,
udzielé mylnej informacji, zmyk trag itp. W takiej sytuacji jedynym rozdnym
rozwigzaniem jest spokojne przyznanie db bkdu, gdy ucina to wszelkie dyskusje i spory.
Upieranie s} przy swoim, proby ttumaczenia mpgas émieszy, a niewstpliwie ostabiaj
nasz autorytet.

Bardzo wane jest, aby pilot, starg sk nawgzat z grug mite, kolezenskie stosunki,
umiat utrzymé& pewien dystans wobec jej uczestnikbw — dystans, gdacy jednak
wynikiem niecleci do grupy, lecz wyrazem posiadanego u uczestnikawtorytetu.
Utrzymywanie pewnej koniecznej dyscypliny w grupieoze by dokonywane ranymi
sposobami, rine te s style kierowania. Niekiedy sytuacja narzuca nammidczndgé
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wyboru autokratycznego stylu kierowania, np. gdygrezone jest bezpiecastwo
uczestnikdw, np. w przypadku grupy trampingowej tubystyki kwalifikowanej, gdy grupa
jest sktocona albo skladaegsz nieddwiadczonych turystéw. Zeli prowadzimy grup
doswiadczonych, znagych se turystow, maemy kierow& nig w sposob demokratyczny,
uwzgkdniajgc zyczenia, propozycje uczestnikbdw, np. w sprawie kiyrérasy wycieczki czy
miejsca wypoczynku. Powindthy jednak czymdi to w sposob, ktory wyklucza
nieporozumienia, gdyzawsze w ostatecznym rozrachunku za grogipowiada przewodnik
lub pilot.

Kierowanie grup z udzialem o0s6b niepetnosprawnych nieznié sie od
przedstawionego, klasycznegocaip. Naley uwzgkdnia jedynie te cechy grupy, ktére
wynikaja z rodzaju niepetnosprawfm. Problematyka ta zostanie bardziej szczego6towo

omowiona w dalszej ¢&ci opracowania.

* Rozwigzywanie konfliktdw z udziatem oséb niepetnosprawnyt

Niejednokrotnie zdarzaesiiz pilot staje w obliczu konfliktu, ktory dzieli kiewary przez
niego grug. Zastandwmy si zatem, jakie magby¢ przyczyny tej sytuacji. Nawkujgc do
klasyfikacji Biatyszewskiego mgmy méwi 0:2°

» konflikcie interesow,

» konfliktach adaptacyjnych,

» konfliktach postaw.

Scharakteryzujmy zatem poszczegoélne typy konfliktéw odniesieniu do grupy
turystycznej. Przykladem konfliktu intereséw moby¢ sytuacja, gdy e&¢é grupy pragnie
zwiedzic okreslony obiekt wobec oporu pozostatych uczestnikow iegzki. Przedmiotem
sporu mog by¢ réwniez pokoje hotelowe (np. z tarasem lub bez), miejscautokarze,
godziny odjazdu itp.

Z konfliktem o charakterze adaptacyjnym zamy s¢ spotk& np. wtedy, gdy grupa jest
wyraznie zr&nicowana pod wzgtlem wieku, wyksztalcenia, spraw#eo fizycznej. Grupy
miodszych i starszych turystéw mpquie¢ trudnagci z wzajemnym dostosowaniem, czy te

wzajemn tolerancy. Podobna sytuacja wygti, gdy zderz sie grupy ludzkie o rénym

2 Kompendium wiedzy pilota...op. cit.
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sposobie bycia, np. swobodnym, niekonwencjonalnym kansekwentnym, scisle
przestrzegarym okr&lonych regut.

Konflikt postaw mae dotyczy zaréwno ranic w postrzeganiu celéw wyjazdu, jak
i bardziej fundamentalnych problemow o charaktepetecznym. Grupa osob, dla ktorych
dany wyjazd jest realizagjwieloletnich marz&, okupionych wyrzeczeniami, niecdrie
przychylnie spoglda¢ na demonstrggych swa zamanos¢ nowobogackich, zaspokagaych
swe snobistyczne ambicje. Turystéwzagodzielé stosunek do kultury odwiedzanego kraju,
stosunek wobec religii, ustroju, stytycia itp.

Konflikty prowadz najcz$ciej do coraz ostrzejszej wymiany fgdao wzrostu emocji
u uczestnikbw konfliktu, do porzucenia argumentdéecjonalnych na rzecz atakow
personalnych. &przyczyry standw frustracji u prowadeych spér oséb. Wéwczas pilot staje
wobec konieczriei podgcia roli mediatora.

Przedstawiof powyzej problematyk konfliktow nalery rowniez odnost do oséb
niepetnosprawnych. Warto jednak réwnigrzedstawd sytuacje konfliktogenne wynikgge
z typowej praktyki realizacji imprez turystycznydta osob niepetnosprawnych.

1. Wyznaczone zadanie jest w opinii osoby niepetnospea za trudne do wykonania,
nalezy wtedy znaléc tatwiejsze rozwgzanie np. tatwiejszdrog; przegcia, dogcia, itp.

2. Sytuacy trudm, konfliktowg jest rownie poczucie zaguenia, ktére naley niwelowa
w osobie niepetnosprawnej, zapewsndapaleryta opiele.

3. Sytuacg trudmg maoze réwnie wywotaé zmeczenie, brak energii, wysitek fizyczny
i intelektualny. Dlatego bardzo wae jest umigjtne dawkowanie wysitku i zachowanie
odpowiednich norm.

4. Warunki pogodowe rowniemogy przyczyné sie do powstawania konfliktow $vod
turystow niepetnosprawnych. Zbyt wysoka lub za aisémperatura dziata deprymcp
oraz powoduje uczucie dyskomfortu. Nalewtedy modyfikow& natychmiastowo
program. Warto réwniezabezpieczy grupe w odpowiedni sprg np. ptaszcze foliowe,
parasole, itp.

5. Konfliktowe bywa réwnie rozmieszczenie niepetnosprawnych turystowsmdkach
transportu. Naley wéwczas negocjowa wypracowg porozumienie w tym zakresie.

6. Baga jest dla 0s6b niepetnosprawnych bardzanyaréwnie: ten podeczny. Naley go
odpowiednio zabezpiecgyrzed zniszczeniem, jak i inne rzeczy np. ubiqotgka s¢
sytuacje, gdzie zniszczenie ubioru, np. rozdarceemspowodowa natychmiastow,

gwaltowry reakcg negatywn. Mozna to zaegna& mapc ze sob srodki naprawcze lub
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

zastpcze.

Grupa turystéw niepetnosprawnych szybko wyczuw& e@mpetencji, np. pilota, czy
przewodnika, zmienia swtedy nastawienie grupy.

Zachowanie kierowcy mm rownie spowodowd konflikt. Kierowca powinien mi@
tego swiadoma¢. Kazda sytuacg trudrg, np. nagte, ostre hamowanie powinng si
wyjasni¢. Pilot powinien zatagodéispraw i wyjasni¢ przyczyny incydentu. W takiej
sytuacji kté mogt np. wyld@ na siebie napdj lub uderzgie.

Na podré@nych niepetnosprawnychie dziata negatywny emocjonalny stosunek pilota do
swojej pracy. Takie zachowanie jest wykluczone,zgdgziela s} grupie i powoduje
konflikty.

Sytuacje trudne mag wywota rowniez tzw. ,imprezy wewitrzne” w miejscu
zakwaterowania turystow. Nable by¢ wtedy bardzo delikatnym, ale stanowczym
W postpowaniu.

Przed wyruszeniem w podrdalezy upewné si¢ czy wszystkie osoby wgy ze soly
swoje zaopatrzenie rehabilitacyjne i farmakologefw odpowiedniej iléci i zapasie).
Brak na przykiad aparatu stuchowego, jego zagubjdmak baterii do aparatu spowoduje
niemaznos¢ uczestniczenia w petni w wyjdzie, co odbije si na stosunkach w grupie
i w relacjach indywidualnych uczestnikow i pilota.

Osobnym problemem jest zaopatrzenie higieniczneesinikOw. Impreza pod tym
wzgledem musi by ,bezpieczna’. Wstyd przed oznajmieniem o potrzébac
fizjologicznych mae by zbyt silny. Obstuga imprezy musi zwrécaa to dyskretp
uwag.

Braki komunikacji prowadgzréwniez do trudnych sytuacji. 4czna¢ pilota z grug musi
by¢ zachowana zwlaszcza w przypadku osob niepetnosgyaw Musi by sprawny
sprzt nagtdniajacy w autokarze, zachowangina¢ telefoniczna pilot — kierowca, dla
szybkiego podstawienia autokaru wzpdane miejsce,dolz w przypadku zmiany w inne
miejsce.

Czsto zdarza gi ze impreza jest nie przygotowana pod wdgim materiatow
propagandowych, co denerwuje turystow niepetnospyatv z dysfunkcjami
o charakterze poznawczym (dysfunkcja stuchu, w2zrokNalery zwrécké na to
szczegllp uwag, gdyz w przeciwnym razie uczestnictwo w impreziexdbie
ograniczone, a w zwzku z tym turgci beda niezadowoleni i sktonni do konfliktow.
Pozostawiajca do zyczenia punktualn@ pilota, kierowcy Bdz innych podréanych

réwniez powoduje sytuacje trudne.
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16. Brak wyczucia sytuacji (w zwkku z niepetnosprawioig) przez kads obstugujca
prowadzi do znieajtenia turystow i frustracji. Natg zadb& o profesjonalizm.

. Sylwetka pilota i przewodnika

Badania nad turystgk osob niepetnosprawnych rzadko dotyczametodyki
organizowania i prowadzenia imprez o charakterzg/stycznym. Stosunkowo rzadko
porusza si kweste kadry turystycznej dla oséb niepetnosprawnych.b@stepetnosprawne
powinny by wspierane przez specjalistygzikadge organizatorow turystyki, znagych
problemy ludzi o specjalnych potrzebach.

Wymagania wobec kadry dla oséb niepetnosprawnytycdpdwoch aspektow:

1. Przygotowania merytorycznego do prowadzenia imprgystycznych z osobami
niepetnosprawnymi,

2. Znajomdaci problematyki oséb niepetnosprawnych i zasad widyalnego podégia
(okreslone cechy osobowe).

W pierwszym przypadku chodzi o agego rodzaju niepetnosprawdoa Osoby
organizujce i prowadzce imprezy powinny zrga specyfik o0s6b niewidomych,
ghluchoniemych, oséb z dysfunkcpharzdu ruchu i innych grup niepetnospravino W
drugim przypadku osoba prowada imprezy powinna posiaglanie tylko odpowiednie
kwalifikacje, ale take specyficzne predyspozycje do pracy zngdni grupami 0sob
niepetnosprawnych.

Kadr turystyczm pracugca z osobami o specjalnych potrzebachzmeopodziekt na

cztery grupy:

Wywodzca sie z organizacji inwalidzkich,
Wywodzca sie z organizacji obstugagych ruch turystyczny,
Wywodzcg sie z organizacji rehabilitacyjnych,

A

Wywodzcg sie ze szkolnictwa specjalnego.
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Kadra turystyczna dla oséb niepetnosprawnych wywaitz najczséciej z organizacji
spotecznych lub inwalidzkich, np. Zywek Harcerstwa Polskiego, Polski Zwagek
Niewidomych, Polski Zwjzek Gtuchych, Towarzystwo Walki z Kalectwem, spddttzas¢
inwalidzka.

Standardowy kurs dla pilotbw wycieczek zagranicinygowinien by¢ poszerzony

0 nas¢pujace elementy:

Podstawowe pegia z zakresu niepetnospravéog

Charakterystyka aktywroi wolno czasowej 0sob niepetnosprawnych,
Turystyka os6b niepetnosprawnych, jej znaczenigdrunkowania,
Wskazania i przeciwwskazania do uprawiania poszinggh form turystyki,

a kr 0N e

Formy turystyki oséb niepetnosprawnych, problematylwycieczkowania o0sob
o r&nych rodzajach niepetnosprawieq turystyka pobytowa (turnusy
rehabilitacyjno-usprawniage, pobyty uzdrowiskowe), turystyka kwalifikowana
i inne,

6. Program imprez (organizacja i realizacja), wykotagge czasu wolnego,

7. Interakcje: osoba niepetnosprawna — pilot,

8. Mozliwosci zwiedzania obiektéw przez osoby niepetnosprawne,

9. Srodki transportu (autokar, kolej, komunikacja lotza, komunikacja miejska),

10.Zajecia praktyczné!

Charakteryzyjc dziatania pilota nalg stwierdzé, iz petni on funkcje kierownicze,

ktore obejmuy:

1. Koordynacg dziatania grupy, ukierunkowanie jej na realizazptazonych celéw. W
przypadku dziaka z grug turystow niepetnosprawnych funkcja ta jest niezieykazna.
Grupa mae by zréznicowana pod wzgtem rodzaju i stopnia niepetnospraweio
Dlatego realizacja celow me by utrudniona. Wymaga to od pilota doktadnego
zapoznania giz celami i maliwosciami ich realizaciji.

2. Ustalenie celéw grupowych i okdlenie techniki ich realizowania (czyli polityka gry).
Cele powinny by odpowiednio wczaiej ustalone, a tuégi niepetnosprawni powinni
mie¢ jasno powiedziane, ktére techniki zostaastosowane. Ustalenie celu grupowego

2L Szczygiet A, Kaganek K., Znaczenia kadr w turystyiséb niepetnosprawnych W: Rgsiw turystyce na
rzecz oséb o specjalnych potrzebach, Studio Wydaemh\GAT, Krakéw 1995
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musi te zawierd podegcie indywidualne, ktore jest uzal@one od rodzaju i stopnia
niepetnosprawrkei.

Planowanie polityki grupy.

Funkcg eksperta w sprawach istotnych dla grupy. Funkzjeetizie szczegolnie waa
dla os6b o specjalnych potrzebach. Pilot, opiekwmpy nie kdzie tylko ekspertem
w dziedzinie turystyki, ale rownte ekspertem w zakresie turystyki 0soOb
niepetnosprawnych, tak wé bedzie petnit podwoja funkcje. Wymaga to znajonsai
odpowiedniej wiedzy i posiadania praktyki w omanyien temacie.

5. Reprezentanta grupy na zewm. W przypadku turystbw niepetnosprawnych
reprezentowanie grupy wadych sytuacjachduzie wane z punktu widzenia wizerunku
grupy i ich cztonkdw. Wymagana jest tutaj delikdthw postpowaniu ze wzgldu na to,
aby nie wykazywa postawy nadopiekiczdsci.

6. Kontrolera stosunkéw wewtrzgrupowych, reagagego na konflikty w grupie,
roztadowujcego napicia.

Rozdzielanie kar i nagréd (nie tylko formalnyche aktownych opinii czy wypowiedzi).
Funkcje arbitra i mediatora.
Wz6r zachowania sidla innych turystéw.

10. Funkcja symbolu grupy tzw. touristleadera zwahtago od odpowiedzialdoi innych

cztonkow.

11. Funkcja ideologa grupy.

Nalezy zwrdcik uwag, ze w przypadku obstugi turystycznej osob niepetnaspiych
niektére z wymienionych funkcji m@podniesion rang, ze wzgédu na specyfik grupy.
Pilot dysponuje w stosunku do turystow pewnym zséme wiadzy, ktora wie sk
z dwomazrodtami:
e mozliwosciami podejmowania decyzji w stosunku do turyst@wimieniu turystow,

» dysponowania szerokim zakresem informacji istotrgiehturystow.

Zwitaszcza drugiezrodio powinno by w pelni wykorzystywane i poszerzane w
przypadku turystow niepetnosprawnych. Wynika to lect poznania, jak i istotrici

informaciji, zwlaszcza dla turystéw z dysfunkeyzroku, czy stuchu.

22 Kruczek Z., Wybrane elementy wiedzy psychospotepzi organizacyjnej dla pilotéw wycieczek
zagranicznych, Wydawnictwo Skryptowe AWF Krakow809
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* Rola pilota jako opiekuna grupy

Rola opiekuna wydaje gby¢ normaln, ludzky, spontaniczgrolg i jest przy tym rad
poza formalg. Rola ta wynika ze zlecenia biura podréstawiagcego w tej kwestii pewne
wymagania pilotowi, jak i ze strony turystow oczpkych od pilota spontanicznej reakcji.
Te oczekiwania nieasblizej sprecyzowane, w wypadku biura padré- okrglono je jako
ogolne czuwanie nad bezpieagavem turystébw. Turci s3 przekonani o wysokich
kwalifikacjach zawodowych i cechach moralnych g@ldtiura oraz o jego dwiadczeniu —
stad tez bierze st poczucie bezpiecastwa,ze jest ki@, kto maze shizyé pomog w kazdej
sytuacji. W tej sytuacji u pilota powinien pojawsie stopign nastawienia na opiek
niezalenie od tego czy taka opieka jegdana ze strony turystow czyztaie. Jednake nie
powinno by sytuacji odwrotnej — pilot nie mie oczekiwa ze strony turystoéw, czy biura
podr&y, opieki. Jest to wc wyjatkowa rola, w ktérej nie wyspuja oczekiwania zwrotne
pilota w stosunku do wymienionych stron.

Pewne oczekiwania turystéw g gory wiadome pilotowi, poniewauksztattowane
zostaty na podstawie oficjalnych informacji o usta oferowanych tuégie przez biuro
podr&y. Pilot nie zna natomiast i z&@zesto nie mae zindywidualizowanych oczekivia
turysty, ktoérego uczestnictwo podyktowane zmoby¢ roznorodnymi motywami, gmto
bardzo osobistymi oczekiwaniami i aspiracjami tryrdndo zaspokojenia. Bymaoze turysta
w fazie planowania udziatlu w danej imprezie magpetnieniu swoich ukrytych pragnie
oczekiwa, przezrycia czegé picknego, wzniostego lub niezwykitego. W wypadku ocweki
budowanych na podstawie informacji oficjalnych farpilota, opiekuna nieoczekiwanie musi
sie ujawni&, cha: czesto jaka¢ swiadczédh maze daleko odbiegaod tego, co turysta
otrzymuje rzeczywécie. W tej sytuacji istnigjoczywigcie oczekiwaniazgdania) wypetniania
»lUKi organizacyjnej” przez pilota — kierownika. Hmie zwracaj si¢ w tym wypadku do
pilota 0 pomoc w wyegzekwowaniu weawych swiadcze.

Natomiast w wypadku drugim — oczekifvantymnych — nawet gdy turysta ma w
trakcie imprezy uczucie zaspokajania i satysfaka@bshgniccia uprawnionych celow, to i tak
zdarzy sic maze, ze przeywat on lkpdzie chwile zatamania, zgozenia, zniecktenia.
Przyczyny takich standw medy¢ rézne, na przyktad nagtasknota za wikasnym krajem,

niepokoj o pozostawianrodzire, prae lub niezatatwion sprave.
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Wtedy wianie pilot-opiekun musi niejednokrotnie dya tyle wraliwy, aby umie to
zrozumie | aby wiedzi€, jak w danej konkretnej sytuacji powinier gachowa w stosunku
do danego turysty. Pilot — opiekun musi niejednbokie st& sie ,rzeczowym doradg,
»zyczliwym koleg”, ,dobrym kumplem”, ,pocieszycielk strapionych, wtpigcych,
stesknionych”. Pilot spetniaf role opiekuna ma wkmie okazg¢, aby wyzwolt i ujawnic cate
swoje cztowieczstwo, aby w sposdb zupetnie naturalny, bezinteragowidzki okaza sie
prawdziwym cztowiekiem w stosunku do drugiego czkka. Pilot w roli opiekuna powinien
wyzwoli¢ swoje zalety psychologa, co jest qggine na zasadzie treningu weiwanego,
wczuwania s w potazenie drugiego, reakcji na jego problemy.

Kolejnym problemem jest postawa pilota-opiekuna @mburystow. Istnieje pogfl,
ze pilot mae wykonyw& swop role opiekuna, jéli nie réznicuje swojego stosunku do
réznych cztonkow grupy, jest sprawiedliwym rozdawapieki wérod turystow. Ale istnieje
tez poghd - ze pelnienie roli opiekuna narzuca koniecgno odmiennego,
zindywidualizowanego podagjia do turysty. Mae to prowadz do protekcjonalistycznego
traktowania pewnych o0soOb, a grupa dopisze falszym@ywy takiego pogpowania.
Skuteczne oddziatywanie wedlug kanonow pedagogikb fednak dziatanie
zindywidualizowane, ludzie przecieréznia sie miedzy solyp znacznie. % to sprzeczne
tendencje, ktére musimy pogodzi obstudze grupy turystyczne;j.

Ujednolicenie postawy pilota - opiekuna wobec ttoys powinno s} przejawid
w takich zachowaniach jak:

a) nie akcentowanie cech wyndiajacych poszczegolnych turystéw; dotyczy to
podstawowych cech demograficzno-spotecznych takath ptet, wyksztatcenie,
stanowisko, pozycja rodzinna, m@jowa, uroda, ubiér, sposéb bycia, rasa, religia,
ideologia, narodow&t. Kwestia jednolitej opieki zarowno w stosunku darszej pani
jak i mtodej, tadnej dziewczyny jest obawkowa i bezdyskusyjna;

b) panowanie nad swoimi uczuciami sympatii, jakie gpdiz podwiadomie w kadym
z nas w stosunku do nowych — nieznanych namddasob, kegéw towarzyskich lub
sytuacji. Szczegolnie nalg maskowd@ swoje uczucia sympatii. Tutaj nie @
pozwoli sobie na indywidualizowanie swojej postawy woheggtow;

c) wystrzeganie sgistereotypow milowych kojarzonych a priori z potocznie rozumianej,
irracjonalnej wiedzy psychologicznej, ktore esto bywaj zrodiem uprzedaze
falszywych gdow, niesprawiedliwych aglow i ocen, krzywdgcych opinii
powodupcych zawé¢, nieporozumienie i konflikty (np. stereotypy w magu rudy —
falszywy, garbaty — zkbiwy).
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Natomiast zindywidualizowane postawy pilota - opie wobec turystow mag
I powinny przejawid sie w takich zachowaniach jak:
a) niesienie pomocy kalemu, kto jej rzeczywcie potrzebuje,
b) zwrdcenie szczegdllnej uwagi na osoby stabsze fiagdadz psychicznie ale tylko w tym
celu, aby stwarzaim w sposéb dyskretny szangloréwnania turystom szybszym,
zwinniejszym, silniejszym, sprytniejszym. Dyskre@gat o tyle wskazanage wiele osob

oznaki naszej opieki madrepowa, oferty opieki nalgy zatem umiegjtnie stosowé

» Pilot w roli przewodnika turystycznego

Najbardziej dyskusyjne i kontrowersyjne jest pehie¢ przez pilotdw w niektérych
przypadkach funkcji przewodnika turystycznegog¢&ia zarzuca sipilotom, ze ograniczay
si¢ tylko do egzekwowanigwiadczé kontrahenta lub do funkcji ttumacza, a w wielu
wypadkach jako osoby mggej dosgp do informacji i posiadagej odpowiednie
doswiadczenie nie stargjsie spetni@ funkcji ,cicerone” - przewodnika po obcym kraju.
Funkcja ta zapewne w wkszaci wypadkow jest spetniona, wielu pilotbw organeuj
imprezy fakultatywne w ramach zagospodarowania agdnczasu, pelt podstawowe
zadania przewodnika, lub w czasie przejazdu, naietraurystycznej (dojazd, powrot)
udzielap informacji turystycznych o kraju, ludziach, miegpgesciach i ich walorach
turystyczno-krajoznawczych.

Zaistniata sytuacja, ambicje pilota wyawmania s¢ ze swoich rol, a tale wzgkdy
praktyczne wskazajna konieczn& taczenia obydwu funkcji. Na dolprsprave, w ramach
przygotowania pilotéw do prowadzenia grupy po ékneej trasie jest mdiwe opanowanie
podstawowych wiadongci krajoznawczych o kraju i regionie (na podstaviieratury
przewodnikowej, monografii, map czy innycirodel). Pozostaje jednak pewien zakres

metodyki przewodnickiej, ktérej podstawowe elemeanmigny by¢ rowniez znane pilotom.

Podstawowe zal@nia metodyki przewodnickiej sprawdzagie do nasipujacych
zasad:
* Realizacja celéw poznawczych wycieczki wymaga zmagzi istoty procesu

poznawczego. W procesie tym istptmole spetniaj wrazenia wzrokowe, na
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podstawie ktorych cziowiek od dziésiwa buduje swoje wyohtanie o s$wiecie.

Proces ten odbywagsiv umysle turysty od pierwszego zetkwgia st z obiektem. W
slad za wraeniami wzrokowymi idzie ocena i wnioski, budzt siiekawa¢, che¢

blizszego poznania przyczyn powstawania zjawiska k&kujego istnienia;

» Ze wzgkdu na to, # nie u wszystkich ludzi wyrobiona jest w dostatgemnstopniu
umiejtnos¢ spostrzegania, prowagta od prawidtowej i pelnej oceny zjawiska,
zadaniem przewodnika jest stworzenie grupie wyéiear] najdogodniejszych
warunkéw do obejrzenia i oceny danego obiektu;

* Wskazane jest rowniewpajanie turystom (zwilaszcza niezaawansowanynmykiszt
patrzenia poprzez uwypuklenie plastyki form, zzviéowanie bryt i ich wzajemnego
stosunku, nateniaswiatta, zmiennéci kolorystycznej i waloréw barwy, krajobrazu,
architektury;

» Wejscie przewodnika z takim komentarzem jako elementestuchowym,
wspomagajcym wraenia wzrokowe powinno nagi¢ dopiero po fazie oceny
wzrokowej, dokonywanej zazwyczaj samodzielnie prazgzestnikbw wycieczki.
Komentarz stowny, w ktorym przewodnik przekazujeczegotowe wiadomiei
0 oghdanym obiekcie jest wt dalszym etapem procesu poznawczego. Tutaj powinno
wystepowa® petne zrozumienie istoty zjawiska, obiektu przezastnikow wycieczki
drogs skojarzenia wrzen wzrokowych z ustnymi informacjami;

* Przewodnik winien gy¢ do tego, by jego przekaz byt zwmty, rzeczowy, jasny
i logiczny, przekazany w formie umégpej, zr&nicowanej, dostosowanej do wieku
oraz innych cech demograficzno-spotecznych uczestnivycieczki.

» W koncowej fazie procesu poznawczego powinno gpaét utrwalenie wraen
wzrokowych i stuchowych. Wtedy to wnioski i pytan®da $swiadczyty, ze cel
poznawczy zostat aggnicty. Gdyby takiego odzewu nie byto, przewodnik paeim
zackeci¢ do pyta, ewentualnie zainicjowaluzng dyskusg, jezeli s3 szanse i czas ha

jej przeprowadzenié®

Powyzsze zala@enia dotyczce metodyki przewodnickiej w przypadku pracy
z osobami niepetnosprawnymi majogromne znaczenie z punktu widzenia rodzaju

niepetnosprawrkei. Pilot-przewodnik powinien ky przygotowany do pracy z danym

% Kruczek Z., Wybrane elementy wiedzy... op. cit.
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rodzajem niepetnosprawfm, inny warsztat nalgy zastosowa w przypadku o0so6b
niewidomych, a inny w przypadku oso6b z dysfugksdiichu czy nagdu ruchu. Specyfika ta
przejawia s3 w sposobie przekazywania gce krajoznawczych. Osoby z dysfunkajarzdu
ruchu mog nie dotrzé wszdzie, trzeba zatem mlbwie poglagdowo przedstawiato co
wida¢, a nie to czego grupa nie zobaczy, w przypadkib oséwidomych, bardzo wae
bedzie operowanie stowem, inaczej jednak sytuacja lydgy w przypadku o0so6b
niewidomych, a inaczej w sytuacji osob niedowizch. Osoby gtuche oczekujvizualizaciji
komentarza i mdiwosci przeczytania o walorach krajoznawczych, nawkisjazas przed
rozpoczciem imprezy. Dla osob z ugledzeniem umystowych przekazywanestigpowinny
by¢ jasne i przysfpne, pilot powinien upewaisi¢ czy wszystko zostato zrozumiane.
Praktyka obstugi imprez turystyki oséb niepetnasprych wskazujeze pilota -
przewodnika powinny charakteryzosvanastpujace cechy specyficzne istotne z punktu

widzenia osoby niepetnosprawnej:

1. Niekonfliktowose,
Elastyczné¢ (modyfikacja swoich zachowaw zaleznosci od sytuacji),

3. Pilot powinien by ,poza’ wszelkimi problemami wysgpujagcymi w grupie
turystycznej,
Powinien dawé przyktad sob,
Powinien posiada umiegtnos¢ wyczuwania indywidualriei wsérdéd  turystow
niepetnosprawnych ,

6. Powinien zné problematyk dysfunkcji poszczegdlnych grup,
Powinien by absolutnym profesjonaligtgdyz jest bacznie obserwowany,

8. Powinna go cechowaerudycja, dowcip, wysoka kultura osobista,swiadczenie,
barwnd¢ przekazu treci oraz ,ciepto” w stosunku do podopiecznych,

9.  Nie powinien s} narzuca,

10. Powinien cechowasie umiegtnoscia odwrdocenia uwagi od sytuacji problematycznych,

11. Powinien by spokojny i opanowany,

12. Powinien mi€ prz&wiadczenie, 4 musi pracowa wiecej niz z o0sobami
petnosprawnymi,

13. Powinien mi€ umiegtnos¢ kontroli wszystkich sytuacji,

14. Powinien by solidarny z paserami (uczestnikami) imprezy turystycznej,

15. Powinna go cechowabardzo dobra znajord® programowania i realizacji imprez

kulturalno-rozrywkowych,

85



16.

17.

18.

19.

20.
21.

22.

Powinien tatwo nawezywa’ kontakt z liderem grupy, ktdry me okaza si¢ bardzo
pomocny w toku realizacji imprezy,

Powinien posiada umiegtnos¢ podtrzymywania na duchu, podbudowania innych,
zwtaszcza w trudnych sytuacjach,

Powinno cechowa go pawiecenie, altruizm, skromro, ale te automatyzm
panowania nad grap

Powinien szybko podejmow&onkretne, trafne decyzje,

Powinien mié przygotowane warianty alternatywne dzigta

Powinien posiadaumiefgtnos¢ szybkiego zorganizowania aktywneg@dpania czasu,
w oparciu o sprg turystyczny i rekreacyjny (kajaki, rowery, nartyp.) w ramach
mozliwosci uczestnikdw i maliwosci sprztowych,

Musi d& sie lubic.

Specyfika grup turystycznych z udzialem oséb niepebsprawnych

Praca pilota z turystami niepetnosprawnymi powirmg oparta na wisciwym

kontakcie i podégiu do turysty. Specyfika grupy turystycznej osoiepetnosprawnych

oparta jest na rodzaju niepetnosprawao

Ponizej przedstawiono podstawowe zasady kontaktow asatakowanie wzajemnych

stosunkow w relacji pilot turysta niepetnosprawjay, i specyfike kontaktu z poszczegolnymi

rodzajami niesprawriaci.

1.

J&li chcesz zaoferuj pomoc, ale nie nalegaj. Zawszgiqno s¢ zapyt& zanim nasipi
dziatanie. Nie mgna pomagé bez uzyskania zgody. Dotyczy to wszystkich czyeno
i dziatah podczas realizacji imprezy turystycznejslidaie jest wiadome w jaki sposob
pomaoc, nalgy zapyt@ osole o charakter i rodzaj pomocy.

Nalezy koncentrowd sie na maliwosciach danej osoby, a nie na jej niemasciach.
Nalezy zackcat osoby niepetnosprawne do oflemnia witasnych mdiwosci.

Nie mazna by nadopiekdczym, naley by¢ $wiadomym ogranicze wynikajacych
Z niepetnosprawrigi. Btedem jest wykluczanie kogokolwiek z oklenego dziatania czy
punktu imprezy, dlategaze zdaniem pilota jest to nierdave badZz problematyczne.

Decyzg o tym mae podjé tylko sam zainteresowany. Natomiast pilot niezenobnzaé
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swoich oczekiwa, a wrcz odwrotnie, powinien liczyna to,ze dany punkt programu
jest wykonalny dla wszystkich uczestnikbw imprezyystycznej. Przetamanie takich
stereotypOw prowadzi do podniesienia rangi imprezystanowi o czynniku
rewalidugcym.

4. Osoby niepetnosprawne mpg cha podejmowa ryzyko, nie powinno si im tego
ograniczé&, a ewentualne niepowodzenia totycz 0sob niepetnosprawnychd sne na
to przygotowane.

5. Nalezy upewnt si¢ czy otoczenia, architektura, infrastruktura, pagki toalety, gdzie ma
by¢ zaprowadzona grupa, uaioviajg dostp. Jest to bardzo wae z punktu widzenia
relacji pilot turysta swiadczy o profesjonalizmie obstugi.

6. Nalezy zagwarantowamazliwie jak najpetniejszy zakres dziatakw z zakresu obstugi
ruchu turystycznego, jak i jaké tej dziatalngci, tj. obstuga pilota, opieka, podczas
podr&y, kwaterowanie grupy, oprowadzanie, przekraczayanicy itp. Elementy te
musz by¢ realizowane profesjonalnie z petnym przygotowanmarytorycznym. Kady
zatem element sktadowy imprezy turystycznej musiveyetni sprawdzony.

7. Program imprezy musi byspopularyzowany svod uczestnikdw i zaakceptowany. Czas
poswiccony na te dziatania zwykle procentuje w bezpdnim realizowaniu dziata
Nalezy budowa zaufanie dla swoich dziataw tym przypadku dla dziatgpilota.

8. W razie potrzeby, pilot m@ poprosi jedmy z 0sOb niepetnosprawnych o pomoc
w realizacji programu turystycznego, czy dziggalota.

9. Nalezy angaowat turystow niepetnosprawnych w proces doradczy wnidowaniu
oferty turystycznej, jak i jej realizacji. Wspolngypracowanie stanowiska pozwoli
unikng¢ wielu ktopotow.

» Specyfika kontaktu i obstugi oséb z dysfunkej wzroku

Zasady :

1. Prowadzc osolg niewidomy pozwol jej trzyma swop reke. Jeli napotkasz na jajé
przeszkod informuj o niej (stopnie, kragzniki, schody, nierown<ei terenu).
2. Podczas siadania naprowagke osoby niepelnosprawnej na oparcie i powiedz jgj cz

krzesto ma oparcie.
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3. Podajc kierunek poruszania¢sivyrazaj sk na tyle jasno, precyzyjnie i jednoznacznie
na ile to tylko maliwe. Oceniaj odlegtci w krokach i podawaj najwaiejsze
przeszkody na trasie przeja.

4. Do osoby niewidomej natg moOwi¢ wprost, zwyczajnym tonem, ze zwykbredkoscia.
Nie naley podnost gtosu ladz krzycze.

5. J&li osoba niewidoma ma psa przewodnika, nie zajmupsem, on wykonuje prac
nie mazna go rozprasza

6. Gdy opuszczasz oselmiewidomy, wychodzisz z jej pokoju, z &gu kontaktu, informuj
o tym.

7. Gdy przedstawiasz osebniewidomy, rob to indywidualnie (tatwiej jest wtedy
zapamgtac gtosy i kojarzy imiona czy nazwiska).

8. Dla ufatwienia ruchu na trasach komunikacyjnychreagtase usumé wszelkie
niedogodnéci, unikaj nietadu i zamieszania.

9. Bardzo wane g komunikaty mowione, mugz by¢ przekazywane w sposoéb
zrozumiaty.

10. Uzywaj gdzie maesz znakow breille’a (np. w windzie na guzikach).

11. Oprowad po miejscu zakwaterowania i jego naibliej okolicy.

12. Mowigc zwracaj si zawsze do osoby niewiglzej, nie z& za czying posrednictwem.

Specyfika kontaktu i obstugi oséb z dysfunkej stuchu

Zasady

1. Mow staranie i wyranie, ale bez przesady, nie zwalniaglijei¢ o to nie proszono.
Mow zwyczajnym tonem i postaragddy dobrze byto widatwoje usta.

3. Jsli korzystasz z pomocy ttumaczgzyka migowego, zwracajsiwprost do osoby nie
styszcej, nie do tlumacza.

4.  Poprag rozméwe by powtdrzyt, jéli nie rozumiesz, j@i to nie poskutkuje, postusic

kartka i otowkiem. Nawgzanie kontaktu jest waiejsze nt sama metoda.
Unikaj stawania poéwiatto, nie jest wtedy widoczna twoja twarz.
Uzywaj bogatej mimiki, gestow, postuguggpantomina.
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7. Objasniaj wszystkie sytuacje, ktoreecrozpraszaj, np. telefon, dzwonek, szum, gwar,
pukanie do drzwi itp., zanim na nie zareagujesz.

8. Naucz st podstaw ¢zyka migowego.
W przypadku spotkania grupowego, gdy nie ma tluragezyka migowego, naky
wyznaczy osolg do zapisywania wypowiedzi.

10. Zajmij przy komentarzu, czy przekazywaniu informdakie miejsce, aby wszyscyeci
widzieli, nie spaceruj nie poruszagsstoj przodem.

11. Postuguj s} jak najwkksz iloscig pomocy wizualnych, np. tablice.

12. Nalezy pamktaé, ze osoby z dysfunkgj stuchu g nastawione na zwiedzanie
krajoznawcze, dlategoAaalezy przekazywa duzo informacji o takim charakterze.

13. Rozpowszechniaj pisemgninformacg (oferty, zdarzenia, sprawy, zbiorki, walory
krajoznawcze, itp.).

Specyfika kontaktu i obstugi 0sdb z dysfunkej narzadu ruchu

Zasady

1. Nie opieraj s§ 0 wbdzek osoby niepetnosprawnej, to osobista mz@st jest to
niewtaciwe i niebezpieczne.

2.  Mowigc zwracaj sj bezpdrednio do osoby zywajacej wozka, a nie do opiekuna czy
osoby trzeciej.

3. Gdy przykladowo rozmowa przedia sk, usgdz aby mi€ lepszy kontakt wzrokowy,
jest to grzeczne i wygodne.

4. Unikaj terminéw typu: kaleka, przykuty do wozka,agkny na wozek, aywaj
profesjonalnych sformutowa

5. Sprawd czy osoby z dysfunkgjnarzdu ruchu nie majproblemow z poruszaniemesi
w obiekcie zakwaterowania i jego okolicy.

6. Podczas poruszaniagskrodkiem transportu natg sprawdzé wygod pasaerow
i bezpieczéstwo podczas pod#§.

7. Nalezy zadb& o staly bezp@edni kontakt z turystami podczas przemieszczaigia s

srodkiem transportu czy podczas zwiedzania, dostapowtempo do maiwosci

najstabszych uczestnikéw.
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8. Nalezy wzig¢ pod uwag tatwe i szybkie zrczenie uczestnikow z dysfunkaparzdu

ruchu.

. Specyfika kontaktu i obstugi oséb z upgledzeniem umystowym

Zasady

1. Nalezy przedstawia@ zagadnienia w postaci prostych, tatwych do zrozmiai
elementow skladowych. Natg uzywat konkretnych paj¢ bez abstrakcji, ale w sposob
logiczny i ciagty, dotyczy to komentarza krajoznawczego jak oinfacyjnego.

2. Omawiapc jakiekolwiek zagadnienia nalg upewnt sig czy jest ono zrozumiate.
Kwestia mae by zrozumiana z pewnym opdieniem.

3. Swoje wypowiedzi naley kierowa do osoby z opmieniem umystowym, nie do
opiekuna.

4. Ja&li nastpuja problemy z porozumienieme¢siz dam osoly, powinno s¢ poprosé
0 pomoc ing osole, ktéra pomae w ewentualnym ,przettumaczeniu” kwestii.

5. Przekaz w stosunku do o0soOb dorostych slgdronych umystowo powinien by
prowadzony jak do osoby dorostej, ni& rk do dziecka.

6. J&li sytuacja tego wymaga, nalepowtdrzy¢ swop wypowied.

7. Realizacja programu turystycznego musi ¢ bydostosowana do naliwosci
percepcyjnych uczestnikbw, wymagana jest tutajzaduelastyczn& kadry
w modyfikowaniu programu, jak i zmieném rytmu prowadzenia imprezy.

8. Nalezy zwrdck uwag na r@norodndé nasilenia upgdedzenia umystowego (osoby
eteryczne i euforyczne), dostosowanie daaj@od tym wzgédem pomae we
wiasciwym sposobie prowadzenia imprezy, jak i realizposzczegolnych programow
(np. realizacji programu rekreacyjnego, ktéry rdpluje napjcia fizyczne

i emocjonalne).

e« Zasady prowadzenia dziatalnéci turystycznej z  osobami

niepetnosprawnymi

Turystyka wraz z krajoznawstwem znalazlazmea miejsce wyciu rGznych grup

niepetnosprawriei: ludzi z dysfunkej narzdu ruchu, ludzi niewidomych, upledzonych
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umystowo, inwalidéw stuchu, osob z chorobami ukt&tizenia, ludzi z nadwagoraz ludzi

w starszym wieku. Jednak aby osoby niepetnospranogly uprawig turystyke i rekreacg

nalezy spent kilka zasad:

10.
11.
12.
13.
14.
15.

Forma turystyki i rekreacji powinna byiasciwie dobrana do niepetnospravéog
Uprawianie turystyki i rekreacji nie me stwarza zagraenia dla zdrowia,

Uprawianie turystyki i rekreacji powinno pozwéaladzysk& wiare we witasne sity,
Dziatalnai¢ turystyczna powinna ldypofaczona z krajoznawstwem,

Turystyka i rekreacja powinna przygotowywauczestnikow pod wzgtlem
kondycyjnym,

Nalezy indywidualizowa formy dziatalndci turystycznej i rekreacyjnej oraazy¢ do
doskonalenia metodyki prowadzeniaczgj

Nalezy dazy¢ do powszechrimi uprawiania turystyki i rekreacji przez osoby
niepetnosprawne,

Nalezy odpowiednio dawkow@obchzenia wysitkowe,

Przed rozpocxiem dziatalnéci konieczna jest konsultacja lekarska,

Nalezy zapewnt odpowiedni kadr instruktorslg,

Nalezy udostpnic¢ sprzt turystyczny dostosowany do rodzaju inwalidztwa,

Nalezy przygotowa i udostpni¢ baz turystyczma,

Nalezy odpowiednio dostosowarotezy, wdzki i inny spkt pomocniczy,

Uczestnikow naley przygotow& kondycyjnie i psychicznie,

Nalezy zabiegd o to, aby odwiedzanérodowisko nie stwarzato barier dla petnego
uczestnictwa w turystyce irekreacji np. poprzeewi#ciwe przygotowanie kadr

recepcji turystycznej.

Do najwkkszych utrudnig i barier, ograniczarych lub unieméliwiajacych udziat

0s6b niepetnosprawnych w turystyce i rekreacjiczgt nalezy bariery:

medyczne,
psychologiczne,
architektoniczne,
komunikacyjne,
organizacyjne,

spoteczne,
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* braku sprztu turystycznego,

» wysokich kosztéw uczestnictwa wardych formach turystyki i rekreacji,

* niedostatecznej informacji o potrzebach turystycinyi rekreacyjnych osob
niepetnosprawnych i niiwosci ich zaspokajania.

Wszyscy ci, ktorzy propaguyj turystyke i rekreacg w  $rodowisku ludzi
niepetnosprawnych powinni dba to, aby staty gione radécia ich zycia, pomnaaty sity,
byly czynnikiem psychoprofilaktyki i psychoterapipomagaty przezwyerac kompleksy
i leki, pozwolity wyrwa: osoby niepetnosprawne znzacego osamotnienfd Wybor
dyscypliny turystycznej i rekreacyjnej musicglostosowany do niiwosci funkcjonalnych
i zainteresow& oraz osobowszi i potrzeb wynikajcych z celéw rehabilitacji. Turystyka
i rekreacja dysponajjednak tak wiell iloscig dyscyplin,ze wiaciwie nie mae by sytuaciji,

w ktorej osoba niepetnosprawna nie mogtaby ich w@aé&

Obok omawianych uprzednio celéw usprawniania psfzyeznego, turystyka
i rekreacja maj za zadanie wydoldyludzi niepetnosprawnych z izolacji spotecznej, gjak
cz¢sto sami sobie narzucili, przerévanonotong zycia, zackci¢ do podejmowanigwiczen
specjalistycznych w ramach procesu rehabilitacypnegake dostarczg rozrywki i relaksu.

Uprawianie turystyki i rekreacji przez ludzi niepesprawnych musi iypowigzane
z ¢wiczeniami korekcyjnymigwiczeniami specjalnymi wzmaggymi poszczegoélne grupy
migsniowe, doskonatymi chod ipostaw Poza tym turystyka musi byprowadzona
w sciste] konsultacji z lekarzem. Organizatorzy ruchurystycznego zobowkani
do dostosowania swoich ofert do potrzeb ludzi kalekub niepetnosprawnych i stosowania
opracowanych przez specjalistow zasad prowadzepikziatalngci.

Powodem, dla ktéregosrodowisko ludzi niepetnosprawnych zaakceptowato
turystyke irekreac jako forne zagé terapeutycznych, jest ich atrakcy§dp mazliwosé
wyrwania s¢ z izolacji spotecznej, udziat w kulturze, poznaweastoczenia, krajudwiata.

Podsumowujc mazna stwierdzi, ze dzeki korzystnemu oddziatywaniu na stan
psychiczny osoby niepetnosprawnej, rekreacja istiyka poiczona z krajoznawstwem
spetnia ro¢ terapeutyczm Jest wzbogaceniem i przegéuiem terapii ruchowej, rozbudza
zainteresowania poznawcze, rozwija aoni przez chorob wydolnas¢ fizyczng organizmu.
Lepsza wytrzymal® na wysitek dlugotrwaly umdiwia zintensyfikowanie procesu
rehabilitacji fizycznej, co odzwierciedlagszwykle w zwekszeniu stopnia samodziekud

4t obozewicz T., Propedeutyka turystyki... op. cit.
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osoby niepetnosprawnej. Uwzdhiajgc pozytywny wptyw turystyki i rekreacji na zdrowie
i samopoczucie ludzi niepetnosprawnych, malgoropagowa ich uprawianie i stwarza

warunki do uczestnictwa w masowym ruchu turystycafiy

3. Tworzenie oferty turystycznej - formy uprawiania turystyki
I rekreacji dla o0sOb niepetnosprawnych — wskazania

metodyczne

W zasadzie nie ma dyscypliny turystycznej, w kténé¢ mogliby bréd udziatu
niepetnosprawni, chocia wybér odpowiedniej dyscypliny powinien bydostosowany
do wieku, stopnia niepetnospravéeq aktualnego stanu zdrowia i wydokoo fizycznej. Ze
wzgledu na rany stopié i charakter niesprawioi, znaczna ¢g¢ ludzi niepetnosprawnych
uczestniczy w rznych formach i dyscyplinach dziatakod turystycznej i rekreacyjnejahz
we wspolnych grupach z lachi sprawnymi, Bdz w grupach specjalistycznych. Wybieyaj
dyscyplire turystyczrm ludzie niepetnosprawni kiemlj sie zwykle dosgpnacscia jej
uprawiania. Do najprzygbniejszych, dajcych s¢ uprawid& wszdzie iprzy wielu
dysfunkcjach organizmu, nahle turystyka piesza. W rehabilitacji natomiast najceej
stosowanymi dyscyplinami turystycznynat &olarstwo, kajakarstwo i narciarstwo.

W wyborze widciwej dyscypliny turystycznej pomoc powinien lekarz
i kinezyterapeuta. Warto #ezasggmg¢ porady psychologa. Powinna to ¢byw miar
mozliwosci taka dyscyplina turystyki, ktgrrzeczywicie osoba niepetnosprawna upratvia
bedzie mogta w miejscu zamieszkania, ktéra poenopodnié¢ obnizong choroly
i niesprawnéciag wydolnas¢ fizyczmg, wytrzymal@dé na wykonywanie oki&onej, wanej
w jego zyciu ditugotrwatej pracy. Na bazie wysokiej wydaloofizycznej tatwiej ledzie
bowiem prowadz dalsze specjalistycznaviczenia usprawniage, z mniejszym nakfadem
energii wykonywd czynndgci dnia codziennego, pagj naule czy prag zawodow.

Turystyka ma zbly¢ osole niepetnosprawa do otaczajcego srodowiska, pozwoéb
pozn& otoczenie, nowych ludzi, okolic region, kraj kwiat. Jazda samochodem czy
autokarem nie rozwija tak wytrzymat na wysitek dlugotrwaty, jak na przyktad jazda

rowerem czy marsz na nartach, uhwia jednak osobie niepetnosprawnej pokonywanie

% Turystyka ludzi niepetnosprawnych... op. cit.
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przestrzeni i dotarcie do interestych, atrakcyjnych krajoznawczo terendw i obiektéw.
Wycieczki autokarowe powinny @@ tez znaleé¢ sig w programach dziataldoi organizacji
zajmupcych sé turystyla tej grupy spotecasstwa, gdy peing funkcje krajoznawcz

i umazliwiaja uprawianie turystyki zagraniczr.

Poniej przedstawiono zalecane formy uprawiania tukistia osob niepetnosprawnych.

Wycieczki i wedrowki. Wycieczka jest podstawaworma aktywndgci turystyczne;.
Wycieczka w wydaniu popularnym jest zazwyczaj wzgl¢du na krétki czas trwania - tagw
do zorganizowania akg nie wymagajca specjalnego ekwipunku, przygotowania
kondycyjnego uczestnikow anizezczegdolnych umiejnosci w pokonywaniu przestrzeni.

Dla oséb niepetnosprawnych nawet zwykta wyciecziggesse czesto prawdzivg wyprawa,

do ktérej naley sig starannie przygotowa Musi by ona starannie zaplanowana
i przygotowana w najdrobniejszych szczegotach qragrzedzona zegiami ic¢wiczeniami
przysposabiacymi do dtugotrwatego wysitku i nagia emocjonalnego.

Wycieczka w szkolnictwie jest jednz form procesu dydaktyczno-wychowawczego dzieci
i mlodziezy. Jej realizacja unitiwia lepsze poznanie przez ucznidw rzeczy i zjawis
wplywa narozwoOj spostrzen, wyobraen i myslenia oraz utrwalania zdobytej wiedzy.
Udziat dzieci i mtodziey szkolnej obarczonej kalectwem w wycieczce jestnié wany jak

ich petnosprawnych rowdaikow.

Pametajac o koniecznéci taczenia ruchu — gdrowania z dziatalnieia krajoznawca
naleey pomyle¢ o programie poznawczym, przewidziemaozliwo$¢ oddziatywania
wychowawczego (obywatelskiego, patriotycznego) lidalnego na uczestnikow.
Organizujc wycieczk wspoélnie z zespotem, nale przydzielt kazdemu uczestnikowi
okreslone zadanie do wykonania w programie dnia. Wydiactaka ma wiksze szanse
powodzenia, a uczestnicy wynipsvicksze korzyci, wicksze zadowolenie. Programéw
wycieczki nie nalgy przetadowywa tresciami poznawczymi. Zwiedzanie jest zwykle
nuzace, a wystuchiwanie dtugich oBjaen jest dla ludzi niepetnosprawnych utrudnione.
Zalecane jest aby zwiedzeniej, ale za to nie pohinie.

Czsto formy dziatalngci turystycznej ludzi niepetnosprawnychg swycieczki
autokarowe. Uzycie autokaru stanowi jedygn okazg do wywiezienia ludzi
niepetnosprawnych poza teren ich zamieszkania. lkantstwarza szansvygodnego wyjazdu
w celach poznawczych i wypoczynkowych. Od przyg@oia zawodowego organizatora
i kadry pilotbw oraz przewodnikow takich imprez ystycznych zalee¢ bedzie, czy

% Turystyka ludzi niepetnosprawnych... op. cit.
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uczestnicy wyniag korzy§¢ z udziatu. Przy organizacji wycieczek autokarowyelhery brat
pod uwag aby przygotowany uprzednio program byt atrakcyphystosowany do nitiwosci
uczestnikdw, dczyt walory krajoznawcze z architektonicznymi i zewidywat czas
na rekreacyja aktywna¢ fizyczrg. Wycieczki takie mena organizowa dla osob ze
schorzeniami nagdu ruchu (z mgiwosciag samodzielnego przemieszczania) Siosob ze

schorzeniami wewgirznymi 2’

Drugg formg dziatalngci turystycznej proponowanosobom niepetnosprawnym s
biwaki. Biwak to impreza turystyczna, organizowana zwykle w splhamiedziet, podczas
ktorej uczestnicy rozstawigjnamioty, ucz sie zasad obozownictwa, organizujgycie
obozowe, uczestnigzw grach izabawach terenowych. Biwaki ckame g jako forma
atrakcyjna i przyspna, a warunki naturaln@odowiska (las, woda) zapewrgamazliwosé
racjonalnego, zdrowego wypoczynku. Poniewawaki nie podnosg ogolnej sprawndi
i wydolIndici fizycznej uczestnikow, dlategoz@alery organizowd na biwaku rane gry, np.
kometle, siatkdéwle, skok w dal, biegi krétkie, pchgtie kub (kamieniem), rzut do celu itp.
a take ptywanie. Zalecane jest takzorganizowanie wspoélnego ogniska. Na biwakumao
tez zwrock uwag na obserwagj zjawisk przyrody, poznawaniamdych gatunkoéw rdin,

drzew, zwierzt i uczy¢ technik turystycznych.

Kolejng forma turystyki @ obozy wdrowne. Obozem wedrownym nazywa Sj
wedrowke po terenie pieszo lub za pomolekkich srodkéw lokomocji, takich jak: rower,
kajak, zaglowka, narty, z lekkim spgtlem obozowym: namiotami, przyborami kuchennymi
i zywnoscig. Uczestnicy obozu gdrownego sami spogdzap positki i zakladag obdz,
samodzielnie te postuguj sic map i przewodnikiem oraz organizujzwiedzanie. Cgto
obozem wdrownym nazywa sgi wedrowanie grupy od schroniska do schroniska. Ta #orm
wedrowania powinna nos&imiano wycieczki wielodniowej.

Okazuje sj, ze ludzie niepetnosprawni mggréwniez wybrat sie na wedrowki
turystyczne i odb§ je z korzycig dla zdrowia i psychiki. W wkszaci przypadkow bdzie
to wedrowka bez przenoszenia sgrz turystycznego, lecz w przypadku ¢avéwek
kajakowych zeglarskich czy motorowych osoba niepetnosprawnazenuczestniczy/rowniez

w pelnym tego stowa znaczeniu ,,oboziedrownym”.

" Turystyka i rekreacja ludzi niepetnosprawnychp.. cit.
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Znawcy zagadnienia turystyki niepetnosprawnych wpisidziat w wedréwce wielodniowej
uczestnikow:

* po ztamaniu kggostupa,

* po zapaleniu przednich rogéw rdzeniadowego,

* przy niedowtadzie ngéni konczyn dolnych,

e po dziecgcym poraeniu mézgowym z niedowtadami i z ruchami mimowoliym

* ze znacznym skrzywieniemdgostupa i zmniejszeywydolnaiciag oddechow,

* po amputacji kaczyn.
Uczestnikom na wézkach inwalidzkich pomégausz osoby zdrowe.

Celem obozu wdrownego jest: usprawnianie ruchowe o0sOb niepeha@spych,
podniesienie ich wydolrdgi fizycznej, na bazie ktorej tatwiejgla mogty prowadz dalsz
dziatalng¢ rehabilitacyjno-usprawniaga itatwiej radzé sobie z kalectwem, regeneracja
psychiczna, zorganizowanie procesu poznawczego clhawawczego w atrakcyjnych,
niezwyktych warunkach. \&drowki powinny sta sie zacleta do dalszego, samodzielnego
uprawiania turystyki, pomoc w zdobyciu wiary we sri@ sity. Udziat w wdrowkach,
kontaktowanie s z ludzmi petnosprawnymi, powinno uodpoéniprzeciw reakcjom
nadopiekuczdici, jak iokazywanej litéci lub nieclgci. Uczy te radzenia sobie
Z niepowodzeniami, otwiera na nowgéwiat, pozwala wyrwé sie z dotychczasowego
srodowiska i nawgzac nowe znajomsgci i przyjaznie.

Na ob6z wdrowny mana zabré tylko te osoby, ktdére uegszczay na zagcia
usprawniajce ibraty uprzednio udziat wco najmniej jednej cregzce parogodzinnej.
Uczestnikbw naley przygotowé do zwiedzania regionOw, miejscoyed i obiektéw
krajoznawczych.

Znawcy zagadnienia, ktérzy Zu niejednokrotnie organizowali ¢dréwki ludzi
niepetnosprawnych ragdzaby czas trwania obozucdrownego wynosit 14 dni. Wowczas tak
mozna zaplanow@ jego przebieg,ze po dniu wdréwki nas¢puje jeden lub dwa dni
wypoczynku péwiecony narekreagj i ¢wiczenia usprawniage, prowadzone np.
na ptywalni. Mana te jeden tydzié wedrowa, a drugi wypoczywa w dogodnych dla
prowadzenia rekreacji i rehabilitacji warunkachdtguwych i terenowych.

Kolejng forma jest turystyka pobytowa. Typowg pobytows formg uczestnictwa

w turystyce jest pobyt na wczasach, koloniach izalsh. Wyjazdy tego typu odbywvaasic
w okresie wakacji (uczniowie) oraz urlopu (ddip Wypoczynek wakacyjny i urlopowy
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powinien stiy¢ nie tylko regeneracji utraconych sit psychicznydizycznych, ale rownig
realizacji zamierzewymagagcych wolnego czasu potrzebnego do samorealizacji.
Zorganizowane pobyty wczasowe powinny speétmastpujace cele:
e podniesienie sprawdoi fizycznej wczasowiczéw przez ich czynny udziat
w ¢wiczeniach ksztattggych i ogdlnorozwojowych (gimnastykaciezka zdrowia,
gry rekreacyjne i inne),
* poprawienie wydolngci fizyczne] poprzez udziab uczestnikbw wgapch
o charakterze wytrzymatoiowym (bieg po zdrowie, atletyka terenowa, wyclecz
terenowe piesze, kajakowe i iarskie, ptywanie i inne),
* poznanie przez wczasowiczOw nowych regionow krajazszerzenie wiedzy
historycznej (wycieczki autokarowe, statkiem, spoik i prelekcje),
» ksztaltowanie postaw uczestnikOw wczasow przeztalpi@&é krajoznawcg, udziat
w uroczystdciach, spotkaniach itp.
* zapewnienie odpeenia psychicznego przez uczestnictwo w zabawaahyoh typow
i zajeciach kulturalno-rozrywkowych,
* hartowanie organizmu, proporcjonalnie do wieku,adpici osobniczej i pory roku,
* uczestnicy wczasow powinnizenie¢ okazg uczenia s zasad organizowania sobie

catorocznej aktywni@i ruchowej?®

Atrakcyjng formg dziatalngci turystycznej s obozy stale Obdz staly réni sic
od wczaséw zaréwno terenem, w ktorym zorganizowaobyt turysty, jak isposobem
kwaterowania, a nade wszystko programem pobytustitk®&w. Na obozie istnieje okazja
diugotrwatego oddziatywania wychowawczego na ucekdtv w catkowicie zmienionych
warunkach zycia codziennego. Na obozie uczestnik musi wykage samodzielnfcia,
hartem psychofizycznym, uczydiez wspotycia spotecznego, kontaktowania giprzyrod,
doskonali sprawnig i wydolnci¢ fizyczng.

Ponadto na obozie istnigjlepsze ni na wczasach warunki do wzajemnych kontaktow,
uczenia si kolezenstwa i wspotpracy. Pobyt w trudnych warunkagitia obozowego uczy
zaradnéci i samodzielnéci, jest wielly i niezapomnias przygod.

Zajecia na obozach letnich izimowych powinny uzupein@roces usprawniania
ruchowego o te elementy ruchu, ktorych niezme zaoferow& osobom niepetnosprawnym

w procesie rewalidacji wéoodkach, szpitalach, szkotach czy zaktadach pratydniagcych

% Turystyka i rekreacja ludzi niepetnosprawnychp.. cit.
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ludzi niepetnosprawnych. Zgjia turystyczne z zakresu kolarstwa, kajakarstweqréowek
pieszych i1 plywania organizowane naobozach Isardzo atrakcyjnymi zegiami
stymulupcymi sprawné¢ ruchows. Pobyt na obozie zimowym sprzyja zdobywaniu
umiejtnosci sprawnego poruszaniagskimg, hartuje, dostarcza rozrywki i przygody, jest
szkoh zycia.

Przyktadem wykorzystania atmosfery obozéw turystych dla potrzeb wypoczynku
i usprawniania ludzi niepetnosprawnyci abozy rehabilitacyjne. W obozach biar udziat
osoby z chorobami neurologicznymi, ortopedycznym@iimatycznymi oraz z niespranios
uktadu kgzenia. Obozy dla ludzi niepetnosprawnych nie mpgzypoming typowego obozu
turystycznego lub harcerskiego. Pomieszczenia gdzemia musgz by¢ dostosowane
do wymogoéw leczniczych obozu rehabilitacyjnego. @rigator takiego obozu powinien
star& sic zapewnt mozliwo$¢ korzystania z sali gimnastycznej, zainstalévmrecze do
nauki chodzenia, przygotowagomieszczenia do fizykoterapii utlioviajgce zainstalowanie
aparatury elektromedycznej. Na obozach rehabilitach wazng rolg odgrywa psychoterapia
paosrednia, wynikagca z nawdzywania przyjani, z serdeczri panugcej zwykle w takich
warunkach. Jeeli jest to maliwe, to zabiegi lecznicze i program usprawnianavmien by
dostosowany indywidualnie do@ego uczestnika. Wszyscy szaczestnicy musg mieé
zagwarantowanopiek lekarslkg.
Na obdz rehabilitacyjny magby¢ zakwalifikowane tylko te osoby, ktoregdy w stanie
podota udziatowi w zagciach programowych i znié bez szkody dla zdrowia i kondycji

psychicznej odmienne warunki bytowe.

Nastpmng forma s turnusy rehabilitacyjno-usprawniajace, sportowo-
rehabilitacyjne i turystyczno-rehabilitacyjne. Dos¢ rozpowszechnione idobrze poznane
od strony metodycznej gs turnusy rehabilitacyjno-usprawnage r@nych typow,
organizowane wwodkach wczasowych. Programaj je naley przede wszystkim
uwzgkdni¢ kryteria doboru uczestnikow — wiek i rodzaj sclemia. Istotne jest réwnie czy
na turnusie znajd si¢ uczestnicy otym samym rodzaju schorzenia czy ded@nych
dysfunkcjach ustrojowych, czy obok ludzi w starsayieku kpdzie t& miodzie.

Dazy¢ nalezy do tworzenia takich grup, by zapewmie tylko leczenie usprawnigje, ale
i zabawe oraz szeroko rozumiany wypoczynek.

Turnusy sportowo-rehabilitacyjne i turystycznoablitacyjne § odmiarny turnuséw

rehabilitacyjno-usprawniggych magcych charakter wczasow turystycznych. Ich zadaniem

jest przede wszystkim podtrzymywanie iwyrabianigrasyngci psychofizycznej ludzi
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dotknictych kalectwem. Poprzez systematyczny udziat wctakformach wypoczynku
urlopowego i wakacyjnego uczestnicy nie tylko odys zdrowie isprawn@ fizyczm
na maliwie najwyzszym poziomie, ale ugzsi¢ tez aktywnie spdza: czas w miejscu statego
zamieszkania. Na takich turnusach aglprowadz¢é w godzinach przedpotudniowych zeia
rekreacyjno-sportowe i turystyczne, na ktore skiade: zabawy i gry ruchowe, gimnastyka,
gry sportowe, lekka atletyka, atletyka terenowagciegzki i biwaki oraz sporty i rekreacja
nad wod i w wodzie. Po potudniu magby¢ organizowane zegia kulturalno-éwiatowe,

a po kolacji kulturalno-rozrywkowe.

Kolejna forma 53 kolonie i obozy zdrowotne.Pierwsze z nich organizowaneg dla
dzieci w wieku 7-16 lat, drugie zala miodziey od 16 do 18 lat.

Spedzapc okres wakacji w korzystnych dla zdrowia warunkaklimatycznych,
lokalowych i socjalno-bytowych uczestnicy poddawami ¢wiczeniom wyréwnawczym,
rehabilitacyjnym i zabiegom leczniczym. Biorudziat w zagciach wychowawczych,
kulturalno-rozrywkowych, sportowych i turystycznyth

Zalecane formy turystyki i rekreacji z ktorymi tm@a s¢ spotka to rownier :

. spacery,
. biegi (bieg w terenie, zabawy biegowe),
. ptywanie,

. narciarstwo biegowe,

. ogrodnictwo,

. badanie przyrody,

. gry i zabawy zgcznaciowe,

. zajcia sportowe indywidualne,

. Zajcia sportowe w parach,

. zajecia sportowe zespotowe,

. taniec i formy muzyczno-ruchowe.

2 Turystyka i rekreacja ludzi niepetnosprawnychp.. cit.
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Mozna réwnig spotk& inny podziat form turystyki i wypoczynku o0séb

niepetnosprawnych. Wy#fiia sk mianowicie:

turnusy rehabilitacyjno-usprawnigg,

wypoczynek sobotnio-niedzielny,

wycieczki zagraniczne,

wyjazdy do rodziny i znajomych,

wycieczki turystyczno-krajoznawcze,

wczasy wypoczynkowe organizowane przez spotdziehvialidzkie,
wczasy wypoczynkowe organizowane indywidualnie,
wczasy ,pod grusy,

lecznictwo uzdrowiskowe,

wczasy organizowane przez biuro pagro

wyjazdy na zawody sportowe,

wczasy zagraniczne,

formy turystyki kwalifikowanef°

Mozliwa jest takke intensyfikacja turystyki i wypoczynku dla osélepetnosprawnych

poprzez naturalne formy i metody wypoczynku:

kapiele stoneczne,

klimat morski,

kapiele naturalne,

kapiele powietrzne,

zabiegi fizykalne {wiattolecznictwo, wodolecznictwo, elektrolecznictwinne),
masa,

relaks,

muzykoterapia,

chromoterapia,

warsztaty zajciowe,

inne.

% Kaganek K., Potrzeby dziatapaistwa w zakresie turystyki oséb niepetnosprawnych,Rela i zadania
panstwa w gospodarce turystycznej, AWF Krakéw, UKHRKFakow 1995
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Przy organizacji imprez nalg rowniez pameta¢ 0 nasgpujacych zaleceniach

metodycznych zvdgzanych z realizagjzag¢ o charakterze turystycznym czy rekreacyjnym:

1. Dazy¢ do zachowania proporcji gdzy czasem przeznaczonym na zwiedzanie
odpoczynek, rekreacfizyczm czy zagcia kulturalno-rozrywkowe,

2. W rozktadzie dziennym zggia powinny mié charakter rytmu zmiennego np.
zwiedzanie, odpoczynek, zaja rekreacyjne,
Zachowa réwnowag w zagciach prowadzonych w terenie i na otwartej przestiz
Stosowaé zmienny rytm czasowy zgj,
Stosowé zasad stopniowania trudnigi, wyzwalania aktywngi, systematyczrigi

i poghdowasici w krajoznawstwig”

Nalezy rowniez zwrécic uwag na fakt,ze turystyka osOb niepetnosprawnych powinna
by¢ redefiniowana w zakresie oferowania nowych prodwitwynikapcych z obecnych
tendencji na rynku turystycznym. Nale przygotowyw& programy imprez o nowym
charakterze i wjcza& w nie elementy nowych form turystyki gorskiej, ciarskiej,
rowerowej, kajakowejzeglarskiej, turystyki konnej, motorowej, wycieczgeologiczne,
wycieczki botaniczne, wycieczki turystyki przemyst (idustrial trips), obserwacji ptactwa,
obserwacji dzikiej przyrody, wycieczki do miejs¢dwnych (military tours), paraglidig i inne
formy rekreacji i turystyki powietrznej, sptywy tves, trekking, wycieczki zaprggami
konnymi, turystyka usportowiona — czyli realizowaprogramu na obiektach sportowych.

Przyktadem takiego nowego produktu realizowanego adb niepetnosprawnych jest
survival, ktéry znalazt uznanieswbd turystéw niepetnosprawnych.

Nowe produkty, ktore ciegzsie na rynku daym zainteresowaniem powinny by

w szerszym stopniu wykorzystywane dla 0sob o speajh potrzebach.

Ponizej przedstawiono podstawowe uwagi dotygez obstugi poszczegdlnych imprez:
* Wycieczki piesze:
- wycieczlke nalezy rozpoczyné stosunkowo wczmie (w zimie ze wzgldu na
szybko zapadagy zmrok, natomiast w lecie ze wezdu na upat),
- w lecie naley wedrowa rano, nie narajaCc 0soby niepetnosprawne na upaty,

- W lecie przed potudniem nadg pokonywa wiecej trasy,

%1 Kruczek Z., Zdebski J., Organizacja i prowadzegiérskich wycieczek oraz imprez turystycznych,
Wydawnictwo PTTK ,KRAJ", Warszawa-Krakow 1990
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tempo marszu i zwiedzania powinno ¢bylostosowane do najstabszych
uczestnikow,

w godzinach potudniowych naile zarzdzi¢ diuzsz przerwe na odpoczynek
(obiad),

jesli wedrowka legdzie przebiegaw terenie przygodnym naie doliczy¢ czas
zwigzany z pokonywaniem trudéa terenowych,

gdy czs¢ trasy lkedzie przebiegapo drogach publicznych, nale pametaé

o przepisach ruchu drogowego,

jesli w trakcie wedrowki dojdzie do konieczrici przeprawy przez rzekczy
strumienie naley tego dokon&w miejscach bezpiecznych, najlepiej tam gdzie
robi to ludnd¢ miejscowa,

uczestnicy niepetnosprawni powinnidgsekurowani przez opiekunow.

* Woycieczki autokarowe:

autokar powinien byyw petni sprawny, dostosowany do celdw turystycinyc
ze sprawnym nagsoieniem,

jazda powinna byjak najbardziej ptynna,

pilot, przewodnik powinien caty czas utrzymyisontakt z grup,

wskazane jest zatrzymywanie autokaru przed ciekawyobiektami
krajoznawczymi, ktérym naky poswieci¢ wiecej uwagi,

gdy zamierzamy wyprowadziuczestnikbw z autokaru, nale pamktat

0 zaparkowaniu go w najdogodniejszym miejscu, tak ap. wyeliminowa
przeprowadzanie grupy przez jezgni

osoby sprawniejsze pomagasobom mniej sprawnym,

* Woycieczki kolejowe:

po spotkaniu z grup wycieczkows i omowieniu jej warunkéw (np. trasa,
przepisy bezpiechstwa) pilot, przewodnik podaje numer wagonu
z zarezerwowanymi miejscami, godgindjazdu, staej docelow i godzirg
przyjazdu,

nalezy poda miejsce zbiorki na miejscu docelowym,

dzielimy uczestnikow wycieczki na mniejsze zesg6h10 osbb),

przydzielamy opiekunéw do poszczegolnych grup,
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- jesli nie mamy zarezerwowanych miejsc, zapowiadamybyyscy uczestnicy
ulokowali st w jednym wagonie,

- prowadacy grug informuje uczestnikdw, gdzie znajdujegc §ego miejsce
w wagonie,

- jesli podraz odbywa st w dzien naleey poinformowa& uczestnikdw o trasie

przejazdu i udziekainformaciji krajoznawczych.

* Woycieczki promowe:

- przed wejciem na prom pilot informuje pagrow o godzinach positkdw
i warunkach ich otrzymania,

- mimo iz po wefciu na prom i podczas rejsu opiekad uczestnikami
przejmuje obstuga promu, to jednak w przypadkusiiy niepetnosprawnych
pilot nie powinien czé sig zwolniony z tej opieki,

- prowadacy imprez powinien zbada potazenie takich miejsc na statku jak:
toalety, bar, restauracja, sklep, itp. i poinfornaéw tym uczestnikéw,

- na statku naley zgromadzi grupe w jednym miejscu, np. na dziobie lub rufie.

Do przedstawionych powgj zagadnig ogdlnych mana doda elementy, na ktére

nalezy zwrGcic uwag: przy obstudze oséb niepetnosprawnych:

1. Pilot, przewodnik powinien negocjowazarowno wsérodkach transportu, jak i w
obiektach przeznaczonych do zwiedzania piems®e obstugi turystéw
niepetnosprawnych.

2. Podobna sytuacja ma miejsce przy przekraczaniuigyagdzie staby graniczne
powinny w pierwszej kolejriei odprawia turystéw niepetnosprawnych.

3. Kwaterowanie grupy turystycznej os6b niepetnospsaliny obiektach noclegowych
rowniez powinno odbywa sie poza kolejnécia.

4, Pilot, przewodnik nie powinien dogti¢ do zagubienia siuczestnika lub roztzenia
sie grupy (sytuacje takie zdaraajsic w przypadku imprez promowych czy
kolejowych).
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4. Adaptacja obiektow destynacji turystycznych typowyt do

obstugi turystéw niepetnosprawnych

Petny udziat turystéw z dysfunkcparzdu ruchu jest mdiwy przy pokonaniu barier
urbanistyczno-architektonicznych. W tej grupie mi@posprawnéci mamy do czynienia z:

1. Osobami poruszggymi sk na wozkach inwalidzkich,

2. Osobami poruszagymi sk za pomog kul i protez.

W przypadku pierwszej grupy nalezwrocic uwag czy:

» zachowana jest odpowiednia powierzchnia komunikecyozwalajca na swobodny
manewr wozkiem,

* istniejg gtadkie, utwardzone i przecflizgowe nawierzchnie komunikacyjne przed
obiektem,

* wejscie do obiektu jest na poziomie terenu, a w przikpasichodow i progow czy
istniejg pochylnie,

* w obiekcie jest odpowiednia szerdkalrzwi wegciowych i wewrtrznych,

* W pomieszczeniach recepcji, pokojach mieszkalny@stauracjach, kawiarniach,
salach telewizyjnych, salach klubowych, ezlach sanitarnych znajdyj sic
powierzchnie pozwalage na swobodny manewr wozkiem inwalidzkim,

* w Kkorytarzach, w agci mieszkalnej jest odpowiednia szeréko odpowiednia
powierzchnia przecislizgowa, bez progdéw i schoddw,

e W pomieszczeniach sanitarno-higienicznych powierzchnie o odpowiednigj
wielkosci, umaliwiajagce manewrowanie wozkiem, czy pomieszczenia teamaj
podjazdy, czy majodpowiednie uchwyty i opgczenia,

» klamki, uchwyty, przyciski obok drzwi oraz wieszakinstalacja sygnalizacyjna

umazliwia korzystanie z nich przez osoby na wozkach.

W przypadku drugiej grupy nate zwrocic uwag: czy:

* przy wepciach do obiektéw, na pochylniach i schodach, pagktach obstugowych,
w recepcji, we fragmentach korytarzy mieszkalnyahpomieszczeniach sanitarno-
higienicznych znajduje siodpowiednie op@czenie,
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* w recepcji, w pokojach mieszkalnych, przy stotadbtelach, w restauracjach
i kawiarniach znajdujsie uchwyty podtrzymujce kule i laski,

» schody maj odpowiedmn szeroke¢, wysokac¢ i nachylenie stopni, pierwszy i ostatni
stopier powinien by oznaczony odpowiednim kolorem,

» nawierzchnie chodnikow, podtdg oraz posadzgfrzecivélizgowe,

* pokoje i pomieszczenia sanitarno-higieniczpevgposaone w instalagj alarmova.

W przypadku o0s6b niewidomych i niedowidych przystosowap obiekty
turystyczne do ich potrzeb nalewziag¢ pod uwag:

» zastosowanie wygtadzonych nawierzchni,

» wyeliminowanie ruchomych wyktadzin, wycieraczek,

* wyeliminowanie wysokich stopni przy zachowaniu 3Wymetrowej ranicy
wysokaci pomkdzy jezdny a krawznikiem czy ra@nymi powierzchniami
(w wewngtrz budynku i na zewgtrz),

* wyeliminowanie zbyt silnegéwiatta sztucznego i naturalnego,

* wyeliminowanie skrzynek z kwiatami z parapetow, zoraszelkich ruchomych
przedmiotow,

e domki turystyczne powinny &y usytuowane w pobiu jadalni i innych miejsc
dostpnych dla turystéw,

* udostpnienie parkéw, terendéw rekreacyjnych i rozrywkotvyc

* instalowanie urgdzen z sygnalizag swietlno — akustyczn (zwilaszcza przy
przegciach na drogach o ruchu kotowym),

* wypukte oznakowanie numerow drzwi i innych ogélnsilpnych miejsc,

» zastosowanie kontrastowych barw damgch powierzchnigciany, drzwi itd.),

» drzwi powinny otwiera sie do srodka, zweékszapc bezpieczestwo poruszania sipo
ciggach korytarzowych,

e organizacja transportu uzdrowiskowego, zaznaczam@e planach, prospektach
obiektéw przystosowanych do potrzeb tych §46b

» wytagczniki $wiatta, sygnalizacja przywotawcza, telefon, sterniga r@nymi
urzadzeniami powinny b§ dostpne z taka,

* przyciski sterujce windami opisane w sposob czytelny dla niewiddmyc

I wypos&one w sygnaliza¢jdzwieckowa,
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» dojscia powinny by wolne od reklam, stojakdéw i innych przeszkdd utiagcych
poruszanie §j

» dojscia piesze powinny sirézni¢ fakturg od drég jezdnych,

» ciggi komunikacyjne powinny hiy pozbawione progow i przeszkod isyych ni
2cm,

» elementy grzejne grzejnikdw, wezi dostpnej dla géci powinny by ostonkte,

* ciggi komunikacyjne powinny zostaitwardzone, posiadazeroké¢ co najmniej 180

cm i umaliwia¢ dostp do wszystkich urmizer ogéinodosgpnych?

W przypadku o0s6b gluchoniemych lub o znacznym dgeamiu stuchu
przystosowujc obiekty turystyczne do ich potrzeb nglewrdcic uwag na:

» zastosowanie odpowiedniej informacji wizualnej, wczegolnéci w recepcji i w
korytarzach,

* w obiektach turystycznych powinna dyastosowana na szeroka gkaygnalizacja
swietlno-akustyczna,

» zastosowanie dodatkowego wypzsaia pozwalajcego na korzystanie z radia,
telewizji, telefonu,

* zZnajoma¢ mowy migowej przynajmniej przez jednego pracownieepcii.

32} obozewicz T., Turystyka ludzi...op.cit.

% Rozporadzenie Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 19 siex2004 r. w sprawie obiektéw hotelarskich i
innych obiektow, w ktorychasswiadczone ustugi hotelarskie (Dz. U. z 2004 r. R8,1p0z.1945) - Zatznik nr
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Opracowanie: dr Krzysztof Borkowski

Wykorzystanie dziedzictwa kulturowego

w celu ksztattowania oferty turystycznej

Potencjat turystyczny regionu

Potencjat turystyczny wszystkie elementyrodowiska geograficznego oraachowania

cztowieka, ktére mag by¢ wykorzystywane do uprawiania turystykads do zajmowania i

turystyka.

Rys. 1. Elementy potencjatu turystycznego

POTENCJAL TURYSTYCZNY
ZASOBY STRUKTURALNE ZASOBY FUNKCJONALNE

v / / v v
Walory Inne - Polityczne Kulturowe
turystyczne Ekonomiczn

Technologi '
Y Y echnologiezn Ekologicznt
Zagospodarowanie Doskepnasé v
turystyczne komunikacyjna -
Psychologiczn Spoteczno -

demograficzne

Zrodio: J. Karczmarek, A. Stasiak, B. Wiodarczyk:deiukt turystyczny,..., op. cit. s. 32

1 J. Kaczmarek, A. Stasiak, B. Wiodarczyk: Produktystyczny albo jak organizowapoznawanieswiata.
Wydawnictwo Uniwerrsytetu £ddzkiego. £6@002, s. 31.
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Elementy potencjatu turystycznego to zasoby strukturalne (walory turystyczne,
zagospodarowanie turystyczne, dpsics¢ komunikacyjna) oraz zasoby funkcjonalne
(ekonomiczne, polityczne, kulturowe, spoteczno-dgraficzne, psychologiczne,
technologiczne, ekologiczne).

Metody badania i oceny potencjalu turystycznego -inwentaryzacja, badania
ankietowe, kwerenda, opis, raporty ekspertéw, laajatpunktowa.

Sposoby prezentacji i poradkowania informacji o potencjale turystycznym -
bonitacja punktowa, mapa potencjatu, tabela deteantj analiza SWOT.

Zagospodarowanie turystycznejest dziatalnécia, ktorej celem jest przystosowanie
srodowiska geograficznego dla potrzeb ruchu turystggo.

Wyréznia sk trzy podstawowe dziedziny zagospodarowania tucysiggo:

- pierwsza obejmuje dziataln@& mapca na celu ochroni przystosowanie do potrzeb ruchu
turystycznego waloréw turystycznych, acwitych elementévirodowiska geograficznego, ktére

stanowj wiasciwy cel przestrzenny wyjazdéw turystycznych;

- druga obejmuje dziataln&€ zmierzagca do zapewnienia niatiwosci dojazdu (dospnasci
komunikacyjnej) do obszaréw, miejscosed i obiektow stanowgcych cele wyjazdow
turystycznych;

- trzecia obejmuje dziataln& zmierzajca do zapewnienia turystom niegimych warunkéw
egzystencji w miejscu lub na szlakwdhcym celem podrdy, gidwnie wyposzenie ich
w odpowiednie urgdzenia obstugowe, przede wszystkim dotyczy to ghtrnoclegowo —

zywieniowych?

Zaspokajanie potrzeb zbiorowe lokalnych jest podstawowym zadaniem, jakie
przypisano samoggom terytorialnym. Realizacja tego zadania powidakonywa sie poprzez
wykorzystanie lokalnych zasoboéw i czynnikdw rozwajaz poszukiwanie i wykorzystanie
zrodet kapitatu zewgtrznego. Wydaje gj ze jest to powszechnie akceptowana przez sauprz
lokalne koncepcja, ktora zaleca:

» efektywniejsze wykorzystanie miejscowych warunkéwzwoju i przeksztalcenia ich

w czynniki rozwoju danego obszaru,

? lbidem, s. 52
% 0. RogalewskiZagospodarowanie turystyczne/SiP. Warszawa 1977, s. 7
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e autentyczny udziat spoteczéw lokalnych w kreowaniu proceséw rozwoju i kontrol
przebiegu ich realizacji,

» wykorzystanie aktywn&i spotecznéci lokalnych,

* pobudzenie przeddiorczaci i tworzenia klimatu dla rozwoju spoteczno-gosaatego,

e przeprowadzenie restrukturyzacji gospodarki darsdggzaru,

« przyspieszenie procesu przeolaaspoteczno-gospodarczych na danym obsZarze.

Rozw0j turystyki w strategiach jednostek adminigiraerytorialnej wojewodztw
opartych na zréwnowanym rozwoju gospodarczym nabiera podstawowego zaméa.
Aktywizacja przyjazdowego ruchu turystycznego nazalnze umownie nazywanym regionem
uwazana jest za jeden z gtownych czynnikOw rozwoju g@dsypczego. Zatem, tworzenie
regionalnego produktu turystycznego, w kategoriaghnkowych, wynika z potrzeby
konkurencyjnéci.

Inwentaryzacja dziedzictwa kulturowego

Pierwsze zpodejmowanych dziatato w giéwnej mierze inwentaryzagjprzejawéw
tradycyjnej kultury regionu i stworzenie wlovosci korzystania z nich odwiedzgym dany
region. Inwentaryzacja regionu obejmawaa nie tylko jego przesz6éi tradycg, lecz réwnie

wspotczesne jego oblicze, przemiany i charakter.

* Trojanek M., Instrumenty stymulowania inwestyajywatnych na przyktadzie gmin wielkopolskich, wnB&nse,
ryzyko i ekologia w procesach inwestycyjnych [reld . Henzel], AE Katowice 1999, s. 119.

® BorkowskiK - ,Untersuchung der Beurteilung touristischer Leigfem durch Touristen, die Polen Besuchen. Das
Bild der Qualittat und Art lhrer Ubermittlung”, Unersytet w Presovie — Stowacja — Publikacja zwattabanne a
krainne studie” Urbanny vyvoj na rozhrani mileftiresov 2000

.Cele strategiczne polityki ... prowadzonej przezioegine wladze samagdowe w zakresie turystyki dotygz
gtéwnie czterech obszaréw:
* Rozwéj ekonomiczny regionu poprzez aktywizacgtniegcych na terenie gestorow turystycznej bazy
recepcyjnej,
* Rozwdj ekonomiczny regionu poprzez inicjowanie nolwynwestycji turystycznych w oparciu o istniey
w regionie potencjat spotecznirodowiskowy, kulturowy i finansowy,
 Rozwéj ekonomiczny regionu poprzez grawitadkapitaltdbw zewntrznych (pozaregionalnych) tak
krajowych, jak i zagranicznych,
* Panowanie nad rozwojem obserwowanego zjawiskadcpralziatanie efektomsfodowiskowo) spotecznie
i gospodarczo niepgdanym”.
Do tego, aby jednak poddtaym wyzwaniom, podejmuagy decyzje, prowadzy negocjacje handlowe, promay
dany obszar mugamie¢ wiarygodry i kompleksowy inwentaryzagj regionu.”
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Charakterystyka ta ma na celu stworzenie prodwdgionalnego opartego na pcteniu
tradycyjnych i wspoétczesnych foriycia w postaci: typowego styliycia, typowych rodzajéw
rzemiosta, typowych ustug, typowych produktéwz @o charakterystycznych pagtek

regionalnych.

Identyfikacja produktéw i ustug typowo regionalnych

Analiza ofert podrgy przygotowanych przez organizatoréw turystykiykazuje, ze
proponuj one w gtdwnej mierze atrakcje turystyczne, zaelpc do odwiedzania regionow,
ktore same stanowiub gwarantuj wystepowanie tych atrakcji. Atrakgjturystyczm maoze by
I tradycyjnie od wielu pokolejestsnieg, staice czy woda.

Stabilny klimat dla wielu regionow stanowi podstawowalor turystyczny. Pozwala na
podanie z diym wyprzedzeniem informacji handlowej o temperatbrav zimowym i letnim
sezonie turystycznym, pokrywimieznej, wiatrach czy przyptywach. Przewidywadtigogody
daje maliwos¢ jej gwarancji nawet w warunkach umowy z klientesn, ma istotne znaczenie
promocyjne.

Regiony z klimatem umiarkowanym, w ktérym wysitija cztery pory roku, jak réwnie
gwaltowne wahania warunkow klimatycznych musawop ofert turystyczm ksztattowé
W oparciu o zasoby, ktére w tym regionige gwarantowane. W przypadku regionéw w Polsce
proponuje si eksponowanie np. soczystej zieleni, nieskego srodowiska, dziewiczych
krajobrazéw i przede wszystkim eksponowanie dordalturowego.

Wiadze samomdowe regionu, ktdérego miesziey zainteresowani gs czerpaniem
korzysci z recepcji przyjazdowego ruchu turystycznegeodejmugc proby aktywizacii
gospodarczej regionu poprzez turystykvinne doprowadzi do ,identyfikacji regionalnej”,
poszukujc odpowiedzi na pytanie ,co z tradycji lokalnej ina wydoby lub azywi¢, stosugc
nowoczesne formy gospodarowania oraz zasoby teammiev celu wyranej identyfikacji?”

Doswiadczenie we wspoétpracy z samgatami terytorialnymi wskazuje,e podejmowane
przez lub z inicjatywy wtadz samadowych dziatania powinny przede wszystkim prowadin
identyfikacji, scharakteryzowania i przedstawierdasobéw historii, tradycji, zwyczajow,
obrzddéw, czynnéci i przedmiotow zycia codziennego, ktére mggstanowé podstaw

oryginalnego produktu lub mievalor promocyjny.

® Katalogii TUI, PBP Orbis, Nekerman — sezon 2004

" Uzyskanie odpowiedzi na pytanie: ,Czy miesakaskionni g czerpa zyski z recepcji 0séb przyjezdnych?” jest
podstawowym zadaniem przedstawicieli samduz terytorialnego. Badania teg hardzo proste i pozwalgj
przedstawicielom samaydu uzyska akceptagj spoteczn dla dalszych, podejmowanych w tym zakresie daiata
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USP (Unikalna Propozycja Sprzeday) jako rdzen produktu regionalnego

Regionem okrda sk obszar méliwy do wyodrbnienia geograficznie, historycznie
czy gospodarczo o uksztattowanym dziedzictwie kolitym. Przynalenos¢ Polski do Unii
Europejskiej mocniej dwiadamia namze jednym z konkretnych argumentéw za przyjazdem do
Polski zagranicznych turystéw jest niespotykanadzig indziej w Europie czySwiecie
oryginalng¢ 1 autentyczné, w kategoriach marketingu oktene jakoUSP Unique Selling

Proposition(Unikalna Propozycja Sprzedaty).®

Adaptacja obiektéw kulturalnych regionu dla potrzeb obstugi ruchu

turystycznego

Proponowana procedura posgpowania:

[ —

. Sprawdzenie potencjatu turystycznego regionu
» Kto odwiedza dany region?
» Jaka kategoria goi jest najbardziej padana?

» Jalg oferg region dysponuje (kultura, rekreacja, przyroda...)

2. Analiza propozycji ofertowych
» Jaka jest oferta produktow i ustug?

» Jakie produkty i ustugigstypowo regionalne?

3. Analiza potencjalnych nélbwosci
» Jakieswiadczenia odpowiadage wizji ,projektu” mog byc¢ rozwijane i realizowane?
» Jakie produkty iswiadczenia mog powst& i by¢ sprzedawane w perspektywie

krotko-, srednio- i dlugo - okresowej?

4. Stworzenie koncepcji promocji regionu

8 Ferner. K. F. Jak Funkcjonuje marketing w turysB/®Viedé 1999 — ,Unique Selling Proposition”, s. 58
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5. Realizacja koncepcji

Dziatania powinny b§ oparte na wspotpracy z najaktywniejgrup spoteczg danego
regionu, czyli z przedgbiorcami, rzemi&nikami, tworcami i artystami prowadaymi
dziatalng¢ gospodarcz Nalezy sprawdzé potencjalne mdiwosci | udzielapc pomocy
w przeksztatcaniu ich umigposci w przedmioty i ustugi dare podstaw produktu
turystycznego. Jednym z efektow tych daiatainno by wypracowanie wspolnej oferty

regionalnej.

Ksiega produktow regionalnych

Produkt turystyczny — wszystko to, co tukgi kupup oddzielnie (np. transport,
zakwaterowanie) lub w formie pewnego zestawu (peakiastug, a take kompozycja tego, co

turysci robia oraz waloréw uradze i ustug, z ktérych w tym celu korzys4dj
Rodzaje produktu turystycznedfo

Produkt turystyczny — ustuga obejmuje pojedynezustug turystyczm, np. hotelarsk

gastronomiczg, transportow, przewodnick.

Produkt turystyczny — impreza sktada si z zestawu kilku ustug lub ustug i dobr
materialnych (rzeczy), oferowanych przez organiatoturystyki. Okrélenie ,impreza” jest
powszechnie stosowane w bignturystycznej, aczkolwiek czasami bywaywane take
w odniesieniu do produktow niediacych imprez turystyczm w przedstawionym rozumieniu.
Przyktadami tego typu produktow mopdyc: wycieczki, wczasy, rajdy itp. Jest to najbardziej
popularna kategoria produktéw turystycznych znajcigh s¢ na rynku.

Produkt turystyczny — miejsce (region, powiat, miejscovo, park narodowy itp.) jest
szczegolnym, zdeterminowanym geograficznie, rodagpeoduktu turystycznego. Mianem tym
okreslamy wewrgtrznie ztazony zbior elementéw wyemionych ze wzgidu na swaj konkretry
lokalizacg w przestrzeni, charakteryagp sic walorami turystycznymi. Warto przy tym

wyraznie podkreéli¢, ze sprzedac nabywcy okrgfone miejsce (wypoczynku, do zwiedzania,

° Ibidem, s.29
9 |bidem, s. 53
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uprawiania hobby itd.) oferujemy nie tylko waloryzgrodnicze i antropogeniczne, ale zak
ustugi swiadczone przez ihe podmioty gospodarcze przy istg@jm zagospodarowaniu
turystycznym i paraturystycznym, dziedzictwie higtznym i kulturowym, gécinngci
I przychylngci mieszkacow, a nawet wizerunku obszaru (powszechne stgrgaiynim) czy

ogole zdarzi, ktore dopiero zaglpodczas pobytu turysty.

Tabela 1. Materialne i nie materialne sktadniki praduktu turystycznego — miejsce

PRODUKT TURYSTYCZNY

Dobra materialne Ustugi ,otoczenie”
Walory turystyczne Transport Pogoda
Infrastruktura turystyczna | Zakwaterowanie Kontakty towarzyskie
Wyzywienie Gastronomia Wrazenia, emocje
Pamatki Pilotaz, przewodnictwo Nowe d@wiadczenia,
Sprzt turystyczny i sportowy Wypozyczalnie umiejetnosci

Wizerunek miejsca

Idea (pomyst), organizacja Sfera psychologiczna
Sfera ekonomiczna

Zrédto: J. Karczmarek, A. Stasiak, B. Wiodarczyk:dukt Turystyczny, ...op. cit. s.54.

Produkt turystyczny — obiekt jest szczegolnym rodzajem produktu turystycznego

miejsce. Charakteryzujeeswystpowaniem jednej wiogtej atrakcji (ustugi) i dodatkowo kilku
ustug towarzyszych skupionych w jednym miejscu (obiekcie), aegm z punktu widzenia
kartograficznego charakter punktowy (muzeum, zdhyteala widowiskowo — sportowa,

centrum konferencyjne, hotel, jaskinia, pomnik pozly).

Produkt turystyczny — szlak to jeszcze inny, specyficzny przypadek produktu
turystycznego — miejsce. Sktada @ szeregu ,miejsc” lub ,obiektéw” zwkanych z pews
nadrzdng ideg polgczonych ze sap wytyczory, zwykle oznakowas) tras (piesz, wodn,
samochodowitd.) oraz z ranorodnej infrastruktury turystycznej zlokalizowamedtuz szlaku.
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Produkt turystyczny — wydarzenie charakteryzuje gi duzag spojndciag tematyczn,
organizacyjs oraz konkretnym umiejscowieniem w czasie i przesir. Typowa dla tego
produktu jest niecodziens@ wyjatkowaos¢, niekiedy take cykliczngé¢. Produkt turystyczny —
wydarzenie mge egzystowasamodzielnie, me by czescig sktadove produktu turystycznego

— imprezy lub produktu turystycznego — miejsce.

Produkt turystyczny — rzecz moze funkcjonowa samodzielnie, lecz zazwyczaj jest
tylko dodatkiem do wymienionych produktow. Zgodag swoy nazwy jest to wyhcznie dobro
materialne, np. przewodniki, mapy turystyczne, gptarystyczny. W ostatnich latach pojawit
sie na rynku nowy rodzaj produktu turystycznego — rzektéry ogolnie meemy okréli¢
przydomkiem ,multimedialny”. Mog to by multimedialne plany miast, przewodniki po
muzeach, zabytkowych obiektach prezentacje regiamdystycznych w formie ptyty CD-ROM

lub strony internetowe;j.

Wyzej wymienione kategorie produktow turystycznychzme podziek na dwa rodzaje.
Pierwszy z nich to produkty proste, do ktorych malpojedyncza ustuga lub rzecz, drugk za
tworzg produkty zigone z wekszej lub mniejszej liczby produktow prostych, dwdrich

zaliczamy impreg, miejsce, szlak.

Wspodlna oferta handlowa regionu powinna pg&ysztatt umownie nazwangiKsi ega
produktow regionu”, ktorg nalezatoby przedktadatouroperatorom zagranicznym i krajowym
na targach bramwych, jak rownie oferowa& podr&nym np. w formie wirtualnej w Internecie
na regionalnych stronach WWW, w okienych przypadkach twogz wersje ¢zykowe. Istotne
znaczenie w przygotowaniu takiejKsiegi Produktéw” odgrywa maliwos¢ ustalania
i modyfikacji na oferowane produktgeny (cena specjalna dla organizatoréw turystyki i cena
detaliczna dla turystéw indywidualnych), za ktdezdy z odwiedzajcych mégtby produkty te
naby w ustalonym miejscu i czasie.

Koncepcja promocji regionu oparta powinnacbga regionalnych organizacjach
gospodarczych i spotecznych glajch zajzek dla regionalnego lobby gospodarczego
zZmierzagcego do rozwoju sSwojego regionu w oparciu o posiadaa tym terenie zasoby

dziedzictwa kulturowego i potencjat gospodarczy.
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Niemniej wang spravg dla przedstawicieli samagdu lokalnego jest ochrona débr
kulturalnycht!, ktére wytworzyt czlowiek, zrénicowanych w rénych regionackwiata, a ktére
stanowj jego bogactwo i podstawtozsamdci. Jednym z fundamentalnych celéw turystyki jest
poznanie bogactwa ludzkiej kultury. ,Turystycznychunie mae jednak stanowiingerencji,
ktéra spowoduje powae zagraenie dla rodzimej kultury. Chodzi tu nie tylko oigztzenia
natury fizycznej (,zadeptanie przez turystow”, kzatalcenia wynikace z potrzeb

rozwijajacego s ruchu)”?

Grazniejsze g przeksztatcenia powodige niszczenie tradyciji i, jak
to nazwat KodekS, degeneracji standaryzaej Turystyka powinna zatem ,respektawva
artystyczne, archeologiczne i kulturalne dziedzigtwdba¢ o rozkwit tradycyjnych produktow
kulturalnych i zawodow”. ,Z drugiej Za strony, rozwijagc turystyke, trzeba pamiac
o obowhzku ochrony, konserwacji i odnowy obiektéw, ktétajs sic celem teje (art. 43*
Jednym z typowych wspotczesnych przyktaddw jeseposzenie w inne rejonjwiata obcych
elementéw kultury i zwyczajéw, ktére z kolei powgglizanik lokalnych tradycji*® Sa to

konkretne i nieustage zadania spoczywgie na barkach przedstawicieli samyoiz lokalnego.

Dylematem regionalnych wtadz samgulpwych jest nie tyle tworzenie regionalnego
produktu turystycznego i zedane z tym problemy organizacyjne, co zmiana igfcyeh juz
funkcji regionu lub ich zachowanie. Zawsze tatwest dodawéa nowe funkcje czy produkty do
juz istniegcych niz istniegce likwidowa lub catkowicie zmienia Patrac jednak z punktu
widzenia tworcy, kreatora, sensownym wydagezshiana czegq co s¢ hie sprawdza na €pco
odwotujgc sk do tradycji, a czasami samo stangsvdowdd kultury regionu ma szandobrze
pozycjonow& dany region na rynku, w tym przypadku na rynkwgsiurystycznych. Istnieje
wyrazny opor mentalny wiadz samagdowych pochodgcych z wyboru przed innowacjami,
ktGre w razie niepowodzenia nipduze ryzyko naraenia s¢ wyborcom.

Dlatego te u 0s6b odpowiedzialnych za rozwoj regionu rodgicsiraz czsciej pytanie
o mazliwe sposoby aktywizacji turystycznej regionu w apa o jego USP.

Reasumujc. rola i zadania samadu terytorialnego w tworzeniu regionalnego produktu

turystycznego to:

» Uswiadamianie mieszkaom roli i sensu identyfikacji regionalnej éwietle zachodzcych

przemian politycznych,

! Ustawa o samosrizie terytorialnym z dnia 8 marca 1990 r (Dz.U.18¢ poz. 95) Art. 7. ust. 9

12 Ostrowski M. ,O ETYKE W TURYSTYCE” P A T Krakéw — AWF Krakéw ,Folia Toistica” 2001
13 Kodeks Etyki w Turystyce

4 Kodeks Etyki w Turystyce

15 Ostrowski M. , ,O ETYKE...”, op. cit.
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* Inicjowanie aktywnéci gospodarczej miesakcOw regionu w oparciu o tradycje

i dziedzictwo kulturowe spoteczia lokalnej,

* Promowanie regionalnegdSP” na arenie krajowej i mdzynarodowej,

* Wykorzystanie unijnych  funduszy strukturalnych  do rzgprowadzenia zmian
w administrowanym przez siebie regionie.

Wzmocnienie potencjalu rozwojowego regionow i praelziatanie marginalizacji
niektorych obszarow” jest za k@dym razem jednym z priorytetow rozwojowych krajow
wstepujacych do Unii Europejskiej. Cele te realizowanensin. w ramach Programu Rozwoju
Regionalnego wspdétfinansowanego z zasobéw Europgsk-unduszu Rozwoju Regionalnego

oraz Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Dziatania promocyjne jako element marketingu

Promocja — taka dziataln@& wytworcy, ktéra ma na celu informowanie, lansoveani

wzbudzania zainteresowania i naktaniania do @oajdecyzji o zakupie danego produltu

Rys. 3. Elementy sktadowe promocji mix

/ e \
REKLAMA PUBLIC SPRZEDA. PROMOCJA
RELATIONS UZUPEELNIAJACA
- prasowa - bezpdrednia
- radiowa - konferencje - telefoniczna - upominki firmowe
- telewizyjna prasowe - wysytkowa - konkursy
- filmy reklamowe - relacje - internetowa - upusty cenowe
- wysyitkowa prasowe - agencyjna - premiowanie
- wydawnictwa - wycieczki - akwizycja statych klientéw
reklamowe studialne - ararracja miejsca
- zewretrzna - filmy w TV sprzeday
- internetowa - pokazy
- ,Szeptana” filmowe
- seminaria

Zr6dto: J. Karczmarek, A. Stasiak, B. Wiodarczyk:dukt Turystyczny,...op. cit. s. 146

16 3. Karczmarek, A. Stasiak, B. Wiodarczyk: Prodlilktystyczny,..., op. cit. s. 144.
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Promocja produktu turystycznego —to ogét dziatd mapcych na celu: pozyskanie

klientow, wzrost sprzeds, kreowanie pozytywnego wizerunku firmy na rynkankuments.

Aby promocja mogta by skuteczna powinna zmniejszalystans pomgdzy oferowanym
produktem i potencjalnym nabywdVozna p prowadzé na wiele sposobow i z wykorzystaniem
réznorodnych instrumentow. Twagzone zta@ong kompozycg Promotion — mix, w ktorej
dominujce znaczenie posiadajztery grupy instrumentéw, a mianowitte

* reklama, b¢dgca bezosobowy ptatrg i adresowam do masowego odbiorcy fogm

przekazywania informacji rynkowych,

* sprzeda osobistg polegagca na prezentowaniu oferty gminy i aktywizowaniezepay za

pomo@ bezpdrednich kontaktéw interpersonalnych sprzedawcowalzywcami,

» promocja dodatkowa (sales promotion), obejmga zesp6tsrodkéw zwikszapcych

stopier atrakcyjndci produktu dla nabywcow i podwgzapcych ich sktonnéé do zakupu,

* public relations (propaganda marketingowa), stangué kompleks dziata magcych na
celu uzyskanie zrozumienia i zaufania opinii pubtiej wobec przedsbiorstwa i tworzenie

atrakcyjnego wizerunku gminy.

Reklamato rézne ptatne i bezptatne formy nieosobowego prezeni@wvaraz popierania
idei, produktow lub ustug przez oktenego nadawge
Celem informacji przekazywanych przez rekbangest wzbudzanie zainteresowania gan
jednostls samoradowg oraz wywotanie ckci poznania jej, informowanie i ukazanie walorow
produktu danej gminy oraz pobudzeniedposiadania go, a ta& ksztaltowanie pozytywnego

wizerunku organizacji.

Istnieje wiele klasyfikacji podziatu reklamy, z ggegtownie dzielimyg ze wzgédu na:

1. obszar na ktory jest skierowana,

2. cel (funkcje) reklamy,

17 Jak wyeej, s. 145.
'8 Komunikacja i partycypacja spoteczna, ,Marketingamoradzie terytorialnym”, praca zbiorowa pod red. J.
Hausnera, Matopolska Szkota Administracji PubligzZheé w Krakowie, s.60.
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3. przedmiot reklamy,
4. sposob finansowania,

5. srodki przekazu (wykorzystanego medium).

Z punktu widzeniabszarow na ktére reklama jest skierowana raziamy:
reklame wewretrzng — adresowan do mieszkacow jednostki samosgzlu terytorialnego
I Srodowisk okotobiznesowych dziajaych na jaj terenie,

reklame zewretrzng — ukierunkowag na podmioty dziatare poza dangming.

Ze wzgkdu nacel dziatania reklamdzieli sk na trzy rodzaj¥
reklame informujaca 0 wystpowaniu na rynku wszelkich nowych zjawisk i kieyxasj na nie
uwag; potencjalnych klientow,
reklane zachkycajgca (perswazyjn), ktérej gtdbwny funkcja jest przekonanie odbiorcow do
zakupu poprzez ukazanie skali kai@ywynikajagcych z faktu nabycia oké®nego produktu
lub dokonania zakupu w oldlenej firmie,
reklame przypominagca, zmierzagcag do utrwalenia w pamci odbiorcéw pozytywnego

wyobrazenia o firmie i/lub produkcie.

W zasadzie kala reklama skfadacsiz elementdéw informacyjnych oraz perswazyjnych.

Rd&znice polega na zaakcentowaniu jednego z nich. Przy okazji oiaua tych typow reklamy

pragre wspomni€ o ustawie z dnia 16. kwietnia 1993 roku o zwaltzanieuczciwej

konkurencjf®, ktéra reguluje dozwolone dziatania reklamodawciéwyznacza ich granice.

Zgodnie z ta ustagvreklama poréwnawcza jest zakazana, jak rowiteda, ktora wprowadza

w blad klienta, jest sprzeczna z przepisami prawa czydbybia godngéci cztowieka.

Podziat reklam jest réwnieprowadzony ze wzgtlu na jejprzedmiot®:
reklama produktu — koncentruje gina sprzedey produktu lub ustug, akcentuje jego cechy
I korzysci wyptywajace z posiadania dobra lub konsumowania ustugi;
reklama organizacji — koncentruje i na wytworzeniu pozytywnego wizerunku danej
instytucji (informuje o organizacji i 0 zakresig pziatalngci, prezentuje stanowisko wiadz

w danej sprawie).

193, W. Wiktor, Promocja, (w:) Podstawy marketingtaca zbiorowa pod red. J. Altkorna, Instytut Mairkgu,
Krakow 1996, s. 321.

2 Dziennik Ustaw” z 1993 r. Nr 47, poz. 211.

2L Marketing w samoegzie, praca zbiorowa pod red. J. Hausnera,...,0[8.62
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W zaleznosci od zrodta isposobow finansowaniaeklama mae przybré forme:
* reklamy indywidualnej — koszty w catéci ponosi dana organizacja,
» reklamy zespotowej— koszty rozktadaj sie na kilka gmin, ktére magprowadzé wspolry

kampang reklamowg promupca np. dany region turystyczny.

Forma reklamy zespotowej niesie wiele kai@dy poniewa pozwata roztay¢ koszt
reklamy na w¢ksz ilos¢ jej uczestnikow, zwiksza si¢ przekazu z uwagi na depne wiksze
srodki finansowe, jak rownieumazliwia zaistnienie matych gmin, ktére w innej sytjiatie
miatyby mazliwosci wyemitowania reklamy indywidualnej, ze wgdl na wysoki koszt.

Ze wzgkdu na wykorzystywane mediar@dki przekazu) wyrgniamy reklang prasow,
telewizyjmg, radiowny, pocztow, uliczrg, kinowg. Wysoki koszt emitowanych reklam §nodkach
masowego przekazu powodujee gmina podejmygp decyzg o wyborze odpowiedniego

medium.

Podstawowe media wykorzystywane w przekazach rekiaroh:
« telewizja — satelitarna, krajowa, regionalna lublkava,
* rozgtasnie radiowe — ogblnokrajowe i lokalne,
* prasa:

- prasa ogoélnokrajowa, regionalna i lokalna (dzienniwydania weekendowe,
magazyny, dodatki),

- magazyny konsumenckie (kwartalniki, migsaniki, tygodniki),

- prasa fachowa (,Travel Trade Gazetce”, ,Travel [Essf, ,Aktualndgci
Turystyczne”, ,Rynek Turystyczny”, ,Hotelarz”...),

e reklama kinowa (zazwyczaj przed, jak i po seansie),

« reklama zewetrzna:
- plakaty w miejscach zwranych z przewozem ludzi,
- bilboardy — tablice w miejscach ogolnie dgstych,

* wydawnictwa reklamowe:

- foldery i przewodniki urgdoéw do spraw turystyki (ptatne miejsca reklamowa dl
touroperatoréw), komercyjne przewodniki konsumeedkip. dla hoteli, kempingow,
restauraciji),

- informatory i wykazy firm (tzwzoite strony — yellow pages),

- wydawnictwa o charakterze wewtrenym (publikacje hotelowe, linii lotniczych,

biuletyny informacyjne biur podig),
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* reklama wysytkowa (przyayciu zakupionych list adresowych),
« wystawy (ekspozycje na stoiskach),
e dystrybucja obnéna — aktywizacja (alternatywa wysyiki beZpedniej),
* reklama multimedialna:
- ha ptytach CD,

- w Internecie,

Internet jest jednym z najnowszych snikdw informacji reklamowej, przy tym
stosunkowo jeszcze najmniej znanym i dpeym. Przewidyjc stalty wzrost znaczenia tej formy

komunikacji przedstawiamy podstawowe formy reklaminternecie:

» strony www — strony reklamowe firmy, gdzie znaplsje szczego6towe informacje o danym
przedsgbiorstwie i jego produktach.

* banner — aktywne symbole graficzne reklagoejfirme umieszczane w pych miejscach
czesto odwiedzanych stron internetowych

e button — tzw. przyciski reklamowe, ikony przedstagée np. logo lub nazgv firmy
umieszczone na wybranej stronie internetowej

* sponsoring — finansowanie przygotowania i umieszieze/ Internecie okkdonego serwisu
W zamian za prawo zamieszczenia na stronach swlyggoczsto pohczone z konkursami

* mailing — wysyfanie do tytkownikéw darmowych kont e-mailowych listow eledtiicznych
z dohczonymi do nich tekstami reklamowyfhi(z zachowaniem obowiujacych w Polsce

przepisow).

22 ). Karczmarek, A. Stasiak B. Wiodarczyk: ProdultyBtyczny, ..., op. cit. s. 147 - 148
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Opracowanie: Janusz Molus

Ubezpieczenia w turystyce

Podstawy prawne ubezpiecaeturystow — najwazniejsze akty prawne

1. Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turggznych (Dz. U. z 2004 r., Nr
223, poz. 2268 - tekst jednolity)

- Art. 5ust. 1 pkt 2 a i b — zawieranie umowy uézpieczenia na rzecz klientow

»1. Przedsgbiorca wykonujcy dziataln@é gospodarcz w zakresie organizowania imprez
turystycznych oraz peedniczenia na zlecenie klientow w zawieraniu umow
o swiadczenie ustug turystycznych jest ob@ainy spetnianastpujgce warunki:

1) zapewnig@ kierowanie dziatalnécig przedsgbiorstwa oraz dziatalnfrig jego
jednostek organizacyjnych samodzielnie dokgewgh czynnéci prawnych przez
osoby:

a) posiadagce odpowiednie wyksztatcenie i pralgtylx ktorych mowa w art.6 ust.1i 2,

b) niekarane za przegistwa przeciwko zdrowiuzyciu, wiarygodngci dokumentéw,
mieniu oraz przeciwko obrotowi gospodarczemu;

2) zawrzé:

a) umowe gwarancji bankowej lub ubezpieczeniowej albo

b) umowe ubezpieczenia na rzecz klientow

- w zakresie pokrycia kosztow powrotu klienta dajikrw wypadku gdy organizator

turystyki lub perednik turystyczny wbrew obaygkowi nie zapewnia tego powrotu,

a takke na pokrycie zwrotu wptat wniesionych przez kiientv razie niewykonania

zobowigzarn umownych;”
- Art. 5 ust.2 pkt 3 - obowgzek posiadania umowy ubezpieczenia

» Obowizek posiadania gwarancji lub umowy ubezpieczenkdpo/ch mowa w ust. 1 pkt 2,

dotyczy catego okresu wykonywania dziataio
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- Art. 14 ust. 3

“Organizatorzy turystyki, organizygy imprezy turystyczne za grafpicmap obowpzek:
zawarcia na rzecz osob uczestpmzch w tych imprezach umow ubezpieczenia odpstst

nieszcesliwych wypadkdw i kosztéw leczenia”

2. Rozporzadzenie Ministra Finansow z dnia 24 grudnia 2003 r. w sprawie
ubezpieczenia na rzecz klientow w zwrku z dziatalncscia prowadzomg przez

organizatorow turystyki i posrednikow turystycznych. (Dz. U. Nr 228, poz. 2269)

3. Kodeks Cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. DziennikJstaw z dnia 18 maja 1964 r.
(Dz. U. 21964 r. Nrl6, poz.93 z @d. zm.) Ksiega Trzecia. Zobowazania

Tytut XXVII. Umowa ubezpieczenia

Istotne zmiany

Art.812 k.c. Ogolne warunki ubezpieczenia

Art. 812.
8 1. Przed zawarciem umowy ubezpieczenia zaktadpibezé ma obowyzek doeczy¢

ubezpieczajcemu tekst ogolnych warunkoéw ubezpieczenia.
§ 2. Ogolne warunki ubezpieczenia clkag w szczegolngci:

1) przedmiot i zakres ubezpieczenia,

2) sposoOb zawierania umowy ubezpieczenia,

3) zakres i czas trwania odpowiedzidltizaktadu ubezpiecae

4) prawa i obowgzki stron umowy,

5) tryb, warunki, sposéb oraz przestanki i termimyypowiedzenia umowy przez
ubezpieczajcego lub zaktad ubezpieaze

6) sposbb ustalania i optacania sktadki ubezpidoreej lub optat pobieranych przez zaktad
ubezpieczé oraz metod ich indeksacji, a takich wysokeéc,

7) sposob indeksacji sktadki ubezpieczeniowej,
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8) tryb, warunki oraz sposob dokonywania zmianyowy ubezpieczenia zawartej na czas
nieokrelony,

9) sposbb ustalania wysakd szkody oraz wyptaty odszkodowania lub innég@adczenia,

10) sposo6b i tryb dochodzenia rosazczeumowy ubezpieczenia,

11) informacg o sdzie wiagciwym dla rozstrzygricia sporu mogcego wyniké z danej
umowy ubezpieczenia,

12) sumg ubezpieczenia i warunki jej zmiany.

§ 3. Oprécz obowgzku, o ktorym mowa w 8 1, zaklad ubezpieczedziela
ubezpieczajcemu, ledacemu osob fizyczrg, informacji o sposobie i trybie rozpatrywania
skarg 1 zaalen zgtaszanych przez ubezpieczsigo lub uprawnionego z umowy
ubezpieczenia, a ta& informacji o organie wkgiwym do ich rozpatrzenia.

§ 4. Jeeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okregsdiu niz sz&¢ mieskcy
ubezpieczajcy ma prawo odgpienia od umowy ubezpieczenia, w terminie 30 dniw a
przypadku gdy ubezpieczay jest przedsbiorca w terminie 7 dni, od dnia zawarcia umowy.
Odstpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia ubezpigcego z obowizku zaptacenia
sktadki za okres, w jakim zaktad ubezpiecrelzielat ochrony ubezpieczeniowej.

§ 5. Zastrzeony w umowie ubezpieczenia termin, w ktorym wypalzienie umowy nie
jest maliwe, nie mae by dtuzszy niz dwa lata.

8 6. Umowa ubezpieczenia uw® regulowéd prawa i obowizki stron w sposéb
odbiegagcy od ogdélnych warunkéw ubezpieczenia.

8§ 7. Umowa ubezpieczenia zawiea element mdzynarodowy wskazuje prawo
wiasciwe dla tej umowy ubezpieczenia.

8 8. Zaktad ubezpieciagest obowyzany, w formie pisemnej pod rygorem nieaesci,
przedstawd ubezpieczacemu rénice medzy postanowieniami umowy a ogoélnymi

warunkami. Przepisu nie stosuje do umow ubezpieczenia zawieranych w drodze rokowa

Art.817 par.2 k.c. Termin spetnienigwiadczenia

Art. 817

§ 2. Gdyby wyjanienie w powyszym terminie okoliczniei koniecznych do ustalenia
odpowiedzialnéci zaktadu ubezpiecaealbo wysokéci swiadczenia okazato shiemazliwe,
Swiadczenie powinno kyspetnione w eigu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu
nalezytej staranngéci wyjasnienie tych okolicznéci byto mazliwe. Jednake bezsporsp czesé

swiadczenia zaktad ubezpiegzpowinien spetrd w terminie przewidzianym w § 1.
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Art.822 Ubezpieczenie odpowiedziaficbcywilnej

Art. 822. 8 1.Przez umow ubezpieczenia odpowiedziakop cywilnej zakiad
ubezpiecz& zobowhzuje s¢ do zaptacenia okéonego w umowie odszkodowania za szkody
wyrzadzone osobom trzecim, wzglem ktorych odpowiedzialsé za szkod ponosi
ubezpieczajcy albo osoba, na rzecz ktorej zostata zawarta landvezpieczenia.

8 2. Umowa ubezpieczenia odpowiedzigkiocywilnej obejmuje szkody, o ktérych
mowa w 8 1, bdace nastpstwem przewidzianego w umowie wypadku, ktory nmaejsce
w okresie ubezpieczenia.

8 3. Jeeli strony tak postanowity, umowa e obejmowa takze szkody powstate,
ujawnione lub zgloszone w okresie ubezpieczeniglagde nasipstwem wypadkow, ktére
miaty miejsce w okresie przed zawarciem umowy uleEzenia, pod warunkiege w chwili
zawierania umowy ich skutki nie byly znasadnej ze stron, pomimo zachowania przez
strony naleytej staranngci.

8 4. Uprawniony do odszkodowania w 2zwku ze zdarzeniem afiym umowy
ubezpieczenia odpowiedziakw cywilnej maze dochodzi roszczenia bezgoednio od

zaktadu ubezpieche

Art.824 Zasada odszkodowania

Art. 824. 8§ 1. Jeeli nie umowiono s inaczej, suma ubezpieczenia ustalona w umowie
stanowi gorg granie odpowiedzialnéci zaktadu ubezpiecse

8 2. Jeeli po zawarciu umowy war§é ubezpieczonego mienia ulegta zmniejszeniu,
ubezpieczajcy maze zagdac odpowiedniego zmniejszenia sumy ubezpieczenia.igsaenia
sumy ubezpieczenia me take z tej samej przyczyny dokahgednostronnie zakfad
ubezpieczi, zawiadamiajc o tym jednoczaie ubezpieczafego.

8 3. Zmniejszenie sumy ubezpieczenia pgai za sofp odpowiednie zmniejszenie
sktadki pocawszy od dnia pierwszego tego migs, w ktorym ubezpieczagly zazadat
zmniejszenia sumy ubezpieczenia lub w ktérym zakladezpieczeé zawiadomit

ubezpieczajcego o jednostronnym zmniejszeniu tej sumy.

Art. 824. 8 1. O ile nie umowiono siinaczej, suma piegina wyptacona przez zakfad

ubezpieczé z tytutu ubezpieczenia nie m®by wyzsza od poniesionej szkody.
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§ 2. Jeeli ten sam przedmiot ubezpieczenia w tym samynsiezast ubezpieczony od
tego samego ryzyka w dwoch lub eagj zakladach ubezpieazena sumy, ktoreagtznie
przewyszap jego warté¢ ubezpieczeniow kazdy z zakladow ubezpiecaeodpowiada do
wysokaci szkody w takim stosunku, w jakim prziq przez niego suma ubezpieczenia

pozostaje dogktznych sum wynikagych z podwojnego lub wielokrotnego ubezpieczenia.

4. Prawo Ubezpieczeniowe - stan prawny od 01.01.2004 r

a. Ustawa o dziatalndci ubezpieczeniowe]

b. Ustawa o ubezpieczeniach obowzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu
Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komuikacyjnych

c. Ustawa o nadzorze ubezpieczeniowymi emerytalnym azeRzeczniku
Ubezpieczonych

d. Ustawa o pdrednictwie ubezpieczeniowym

Ww. ustawy pochoda z dnia 22.05.2003 r. i zostaty opublikowane w Dziaiku Ustaw
nr 124 z dnia 16 lipca 2003 r. poz. 1151, 1152, B151154

Reforma prawa ubezpiecz#:

- legislacyjne uporgdkowanie catoksztattu materii zyzane] z dziatalnéria
ubezpieczeniow

- dostosowanie prawnych regulacji rynku i dzialdkio ubezpieczeniowej do
standardéw prawa unijnego, harmonizacja prawa Wego z wymaganiami prawa

wspolnotowego (konwencja lufyska, dyrektywa unijna 2002/92/EC, zalecenia KE).
Ustawa o pdrednictwie ubezpieczeniowym z dnia 22 maja 2003 r.
Ustawowo uregulowano kwestie zxzane z pgrednictwem ubezpieczeniowym

Okresla zasady wykonywania frednictwa Ubezpieczeniowego w zakresie ubezpiecze

osobowych i matkowych.
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Dziatalng’¢ uzupetniagca (agencyjna)

- art. 10 ustawy o pwednictwie ubezpieczeniowym,

- przedsgbiorca dziata na podstawie umowy zawartej z zakiadeezpieczge

- musi pozosta w bezpsrednim zwgzku z podstaway dziatalngcig tego
przedsgbiorcy np. biuro podrgy ubezpiecza uczestnikow wycieczek zagranicznych,

- czas trwania uméw nie @ przekroczy 12 miesgcy,

- nalegyta staranne¢ (art. 355 par.2 k.c),

- okazywanie Kklientom petnomocnictwa art. 13 ust 1 fik o pdrednictwie
ubezpieczeniowym,

- zachowanie tajemnicy informacji art. 13 ust 1 pktuitawy o pérednictwie

ubezpieczeniowym.

Nie jest wymagane spetnienie wymogu okéenego w art.9 ust.1 pkt 5 ustawy

0 pa&érednictwie ubezpieczeniowym.

Art. 9. 1. Czynnéci agencyjne magby¢ wykonywane wytznie przez osetfizyczmy, ktora
spetnia cznie nastpujgce warunki:
5) odbyta szkolenie prowadzone przez zaklad ubezpiezakaiczone zdanym

egzaminem.

Ustawa z 1990 r. o dzialalgoi ubezpieczeniowej nie okfiata warunkéw i kryteriow

prowadzenia zliberalizowanej dziatal§a agencyjne;.

PODSTAWOWE CECHY SYSTEMU E-111

Postugiwanie s¢ tym formularzem umozliwia korzystanie z pomocy medycznej w innych
panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej - w ramach bezpieczenia zdrowotnego —
optacanego w Polsce i tym samym zwalnia z koniecZed zawierania przy wyjezdzie do
panstw UE — umowy ubezpieczenia od nagtstw nieszcesliwych wypadkow i kosztow
leczenia. Dotyczy wyjazdow indywidualnych.

1. Niejednolite i skomplikowane procedury uzyskaniaeztatne}” pomocy medycznej;

2. Najwaniejszy dokument systemu — Formularz E-111 jestywylko przez 1 miegs;
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Pacjent zawsze ponosi pewne koszty ustug medycgmyclve Francji 30% kosztow
pomocy lekarskiej),

Mozliwosé korzystania jedynie z publicznej &y zdrowia (na wielu terenach
turystycznych — np. wyspy greckie, brak jesbakéw publicznej skiby zdrowia),

Koszty specjalistycznego transportu medycznegootkkifhie g objete systemem,

W niektérych krajach nie funkcjonuje system roelichezgotéwkowych i pacjent
najpierw musi zapta€iza ustugi medyczne a ngstie ubiegé sie o ich refundagj.

Ubezpieczenia turystyczne - podstawowe definicje

1.

Definicje ustawowe (Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 o ustugach turystycznych

(Dz. U. 2 2004 r. Nr 223, poz. 2268 - tekst jedntyl)

1) ustugi turystyczne - ustugi przewodnickie, ustugi hotelarskie orazzystkie inne
ustugiswiadczone turystom lub odwiedzaaym;

2) impreza turystyczna - co najmniej dwie ustugi turystyczne twece jednolity
program i objte wspolm cenry, jezeli ustugi te obejmuj nocleg lub trwaj ponad 24
godziny albo jeeli program przewiduje zmigmmiejsca pobytu;

3) wycieczka - rodzaj imprezy turystycznej, ktorej program obeje zmiag miejsca
pobytu jej uczestnikow;

4) organizowanie imprez turystycznych- przygotowywanie lub oferowanie, a &k
realizacja imprez turystycznych;

5) organizator turystyki - przedssbiorca organizujcy imprez turystyczna;

6) posrednik turystyczny - przedsibiorca, ktérego dziatalr$é polega na wykonywaniu,
na zlecenie Klienta, czyném faktycznych i prawnych zwrkanych z zawieraniem
umow oswiadczenie ustug turystycznych;

7) agent turystyczny - przedsibiorca, ktorego dziataldé polega na statym
posredniczeniu w zawieraniu umow wiadczenie ustug turystycznych na rzecz
organizatoréw turystyki posiadaych zezwolenia w kraju lub na rzecz innych

ustugodawcow posiadgjych siedzib w kraju;

129



7a)przewodnik turystyczny - osoba zawodowo oprowadzeq turystow lub
odwiedzagcych po wybranych obszarach, miejscéarach i1 obiektach oraz
udzielapca o nich informacji;

7b) pilot wycieczek - osoba towarzygza, w imieniu organizatora turystyki, uczestnikom
imprezy turystycznej, sprawgga opiek nad nimi i czuwajca nad sposobem
wykonania na ich rzecz ustug;

8) ustugi hotelarskie - krétkotrwate, ogdlnie dogbne wynajmowanie domow,
mieszka, pokoi, miejsc noclegowych, a tak miejsc na ustawienie namiotow lub
przyczep samochodowych orazviadczenie, w olbie obiektu, ustug z tym
zwigzanych;

9) turysta - osoba, ktéra pod#@ije do innej miejscowdi poza swoim statym miejscem
pobytu na okres nieprzekraczay 12 miesicy, dla ktorej celem pod#§ nie jest
podgcie statej pracy w odwiedzanej miejscaweioi ktora korzysta z noclegu
przynajmniej przez jednnoc;

10)odwiedzajacy - osoba, ktéra pod#@ije do innej miejscow&ei poza swoim statym
miejscem pobytu, dla ktorej celem pozlyo nie jest podjcie stalej pracy
w odwiedzanej miejscovgoi oraz niekorzystafra z noclegu;

11)klient - osoba, ktora zamierza zawézkib zawarta umow o swiadczenie ustug
turystycznych na swejrzecz lub na rzecz innej osoby, a zawarcie tejwynaie
stanowi przedmiotu jej dziatalda gospodarczej, jak i osoba, na rzecz ktérej umowa
zostala zawarta, a ta&k osoba, ktorej przekazano prawo do korzystanisstagu
turystycznych olgitych uprzednio zawagtumows;

12)przedsigbiorca - przedstbiorca i przedsbiorca zagraniczny w rozumieniu ustawy
z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatdlriogospodarczej (Dz. U. Nr 173, poz.
1807).

2. Definicje towarzystw ubezpieczeniowycliogolne warunki ubezpieczenia)

Biuro podrézy - mapcy siedzile na terenie RP przedbiorca organizujcy imprezy

turystyczne lub p@redniczcy w zawieraniu umow éwiadczenie ustug turystycznych;
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Impreza turystyczna - co najmniej dwie ustugi turystyczne twece jednolity program
i objete wspdl ceny, jezeli ustugi te obejmuj nocleg lub trwaj ponad 24 godziny albo
jezeli program przewiduje zmignmiejsca pobytu. Do imprez turystycznych zalicza si

rowniez pobyty w wynagtych domach lub mieszkaniach (apartamentach) watadly,

Ubezpieczajcy - osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjrea posiadajca
osobowdci prawnej zawieragca umow ubezpieczenia i zobowdana do optacenia skiadki;

Ubezpieczony-osoba fizyczna, maga miejsce zamieszkania w Rzeczypospolitej Polskee]

rzecz ktérej zawarto umapubezpieczenia,;

Uprawniony - osoba upowaiona do otrzymaniaswiadczenia w razie smierci
ubezpieczonego, wyznaczona imiennie przez ubezmegpo;

W razie nie wyznaczenia osoby uprawnion®jjadczenie przystuguje cztonkom rodziny
ubezpieczonego wedtug ngsijgcej kolejngci: makonkowi, dzieciom, rodzicom, innym

ustawowym spadkobiercom.

Osoba bliska - wspo6tmatonek, konkubent, konkubina, dzieci (rowhiprzysposobione),

rodzeastwo, rodzice;

Nagte zachorowanie -powstaty w sposob nagly stan chorobowy zazajsay zdrowiu lub
zyciu ubezpieczonego, wymageay natychmiastowej pomocy lekarskiej, w 2mku z ktorym

nasgpita konieczné¢ poddania sileczeniu przed zakazeniem podrgy;

Choroba przewlekta - choroba majca dtugotrwaly przebieg, trwgja zwykle miegicami

lub latami, leczona w sposab staty lub okresowy;

Nastepstwo choroby przewlektej - powstale w sposob nagly, po przekroczeniu granicy
Rzeczypospolite] Polskiej, nasilenie (zaostrzewig)roby przewlekiej o ostrym przebiegu,
wymagajce natychmiastowej pomocy lekarskiej, w zmkiu z ktorym nagpita koniecznéc

poddania si leczeniu przed zakazeniem podrgy zagranicznej;
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Nieszczsliwy wypadek - nagte zdarzenie wywotane przycaymewretrzng, w nas¢pstwie
ktérego ubezpieczony, niezatee od swej woli, doznat trwatego uszkodzenia ciedastroju

zdrowia lub zmart;

Przedwczesny pordd - pordod, ktory nagpit nie p&niej niz 2 miesjce przed

przewidywanym terminem (czyli do 32 tygodnigzsi);

Trwaly uszczerbek na zdrowiu - uszkodzenie ciata osoby ubezpieczonej spowodowane
nieszczsliwym wypadkiem objtym ubezpieczeniem, przy czym za trwate uszkodzeiaie

rozumie s¢ zaburzenia czyniai lub trwah dysfunkcg organu;

Centrala alarmowa - jednostka organizacyjna wskazana przez ubezpiedaycktorej
ubezpieczajcy lub ubezpieczony obowdany jest zgtosi zaistnienie zdarzenia a@bggo

ochrory ubezpieczeniow

Szpital - zaktad opieki zdrowotnejwiadczcy, przy wykorzystaniu wykwalifikowanego
zespotu lekarskiego i pigniarskiego, catodobay opieke nad chorymi w zakresie
diagnostyki i leczenia.

Pojcie to nie obejmuje domu opieki, hospicjuniranlka leczenia uzateien, osrodkow

sanatoryjnych i uzdrowiskowych, prewentoriow orantcow i grodkow rehabilitacyjnych;

Leczenie szpitalne pobyt w szpitalu trwagy co najmniej 24 godziny;

Ambulatorium - zaklad lecznictwa otwartego, w ktérym przy wykgstaniu
wykwalifikowanego zespotu lekarskiego i pighiarskiego, udzielana jest pomoc medyczna
w zakresie diagnostyki i leczenia. W rozumieniuigjszych ogélnych warunkow pgijie to

nie obejmuje domu opieki, hospicjunirodka leczenia uzateien, osrodkéw sanatoryjnych

i uzdrowiskowych, prewentoriéw oraz centrowsradkow rehabilitacyjnych;

Leczenie ambulatoryjne - udzielenie pomocy lekarskiej w szpitalu lub inn@acowce

medycznej, trwaice nie diiej niz 24 godziny;
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Wyczynowe uprawianie sportu- uprawianie dyscyplin sportowych w ramach sekaf |
klubéw sportowych, albo w celach zarobkowych, jéiwmiez uczestniczenie w wyprawach
do miejsc charakteryzagych s¢ ekstremalnymi warunkami klimatycznymi lub

przyrodniczymi, albo w ekspedycjach;

Ekspedycja - zorganizowana wyprawa map na celu zrealizowanie wytyczonych zada
o charakterze sportowymydly naukowym;

Kradziez z wlkamaniem - zabor mienia po uprzednim usegiu istniepcych zabezpiecze
przy wyciu sity fizycznej lub nargzi, albo podrobionego lub dopasowanego kluczdz b
klucza oryginalnego, w ktdrego posiadanie sprawsaedt wskutek wtamania do innego

pomieszczenia lub w wyniku rabunku;

Rabunek - zab6r mienia z zastosowaniem przemocy fizycamejgrazby natychmiastowego
jej uzycia wobec ubezpieczonego lub osoby bliskigfiztz doprowadzeniem ubezpieczonego
do nieprzytomngci lub bezbronngci;

Szkoda rzeczowa szkoda polegaga na uszkodzeniwlz zniszczeniu rzeczy;

Szkoda osobowa -szkoda polegaga na spowodowanigmierci, uszkodzeniu ciata lub

rozstroju zdrowia;

Udziat wiasny - okreslony procentowo udziat ubezpieczonego w szkodzie;

Franszyza redukcyjna —okreslona procentowo kwotao ktGry pomniejszona jest kwota

odszkodowania wyptacanego prZeawarzystwo ubezpieczeniowe;

Zdarzenie szkodowe - zdarzenie olgfe postanowieniami umowy ubezpieczenia,
w nastpstwie ktdérego wobec ubezpieczonego magstd& wysunite roszczenia z tytutu
odpowiedzialnéci cywilnej;

Wykonywanie pracy - podgcie przez ubezpieczonego za granizynndci, za ktére

zwyczajowo otrzymuje siwynagrodzenie i ktére zwkszap ryzyko powstania szkody.
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Ubezpieczenia turystyczne - gywane skréty przez towarzystwa ubezpieczeniowe

« KL - ubezpieczenie kosztow leczenia (medical expenses),

* NNW - ubezpieczenie nagistw nieszcgliwych wypadkow (personal accident),

« OC - ubezpieczenie odpowiedziakud cywilnej (third party liability),
 BP - ubezpieczenie baga podr@nego (baggage).
Przyktad

Rodzaje ubezpieczi (ogdlne warunki ubezpieczenia)

- ubezpieczenie kosztow leczenia

Przedmiotem ubezpieczenia w wariancie........... sg koszty leczenia ubezpieczonego,
ktory przebywajc za granig Rzeczypospolitej Polskiej musiat bezzwitocznie gbdubk
leczeniu w zwizku z nagtym zachorowaniem lub niegdozym wypadkiem.
Za koszty leczenia udesi powstate za granicwydatki poniesione na:
* badania i zabiegi lekarskie przepisane przez lekame zwizku z naglym
zachorowaniem lub nieszsiiwym wypadkiem,
» zakup niezgdnych lekarstw §rodkow opatrunkowych przepisanych przez lekarza,
» transport ubezpieczonego do ambulatorium lub sleita
» transport ubezpieczonego dgudky placowkami medycznymi na zlecenie lekarza
prowadzcego ubezpieczonego,
» transport do miejsca zakwaterowania po udzielemnpcy medycznej,
* pobyt w ambulatorium lub szpitalu (zabiegi, honamalekarzy, lekarstwa, analizy,
operacje),
e pordd, ktéry nasipit nie p&niej nz w 32 tygodniu @izy, przy czymswiadczenie
wyptacane jesigcznie za matki dziecko do wysokoi sumy ubezpieczenia,
e naprawe i zakup okularéw oraz napraw protez bezp@ednio po wypadku,
w przypadku gdy ich uszkodzenie gasne byto z nieszgtiwym wypadkiem

powodugcym trwaty uszczerbek na zdrowiu ubezpieczonego,
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leczenie stomatologiczne nagtych stanow zapalnyckdla wszystkich zachorovia
wymagagcych udzielenia natychmiastowej pomocy lekarslaegtiziatych w okresie

waznasci umowy ubezpieczenia).

Ubezpieczenie e obejmowarownie::

koszty transportu w zwaku z koniecz@oig powrotu ubezpieczonego do
Rzeczpospolitej Polskiej z uwagi na jego stan z@drowymagagcy niezwiocznej
kontynuacji leczenia, najt@zym dogpnym srodkiem lokomociji, zaakceptowanym
przez lekarza,

koszty transportu do Rzeczpospolitej Polskiej darizzeniu leczenia, w przypadku
gdy ubezpieczony nie geokontynuowa podr&y, ani powrdct do kraju wczéniej
zaplanowanyndrodkiem transportu,

dodatkowe koszty podiyp osoby towarzyszej niezlpdnej do sprowadzenia
ubezpieczonego do Rzeczpospolitej Polskiéglijpodr& odbyta s¢ na podstawie
pisemnego zalecenia lekarza prowgaokyo chorego za granj¢

dodatkowe koszty vwienia i zakwaterowania osoby towarzysg ubezpieczonemu
niezlzdnej do =zalatwienia spraw zywanych z powrotem ubezpieczonego do
Rzeczpospolitej Polskiej,

koszty transportu zwiok ubezpieczonego do miejschdwku w Rzeczypospolitej
Polskiej lub koszty pochowku za grapic

Towarzystwo ubezpieczeniowe refunduje koszty solzemia zwtok ubezpieczonego
do miejsca pochéwku w Rzeczypospolitej Polskiekbgaty pochdéwku za gragie do
wysokdci kosztéw sprowadzenia zwitok do Rzeczypospolilekigj, jakie poniostoby
Towarzystwo ubezpieczeniowe zlgcasprowadzenie polskiemu przetisorstwu
zajmupcemu st sprowadzaniem zwilok z zagranicy, jedmakkoszty nie mag
przekroczy wybranej sumy ubezpieczenia, ckoaej w polisie.

koszty zakupu trumny za graqicjezeli miejscowe przepisy dotyacz transportu
zwtok tego zakupu wymagaj

koszty wizyty osoby wskazanej przez ubezpieczoremgoieszkatej na terenie
Rzeczypospolite] Polskiej lub przebyyeaj w kraju zachorowania ubezpieczonego,
jezeli ubezpieczony jest hospitalizowany za gramizez okres diszy ni 7 dni i nie

towarzyszy muadna osoba petnoletnia,
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dodatkowe koszty vigwienia i zakwaterowania za gragiav celu rekonwalescenciji
w przypadku gdy transport ubezpieczonego do Rzspalie] Polskiej nie me
nasypi¢ bezpdrednio po zakaczeniu hospitalizacji i ubezpieczony musi pozosta
w tGézku zgodnie z zaleceniami lekarzy,

dodatkowe koszty transportu ubezpieczonego poreaé&niu leczenia z miejsca
hospitalizacji za granig do miejsca unmiiwiajgcego kontynuowanie przewidzianej

podr&y, maksymalnie do wysokd réwnowartaci w ztotych ... EUR.

Ubezpieczenie e obejmowa dodatkowo:

catodobowy dsur Centrali Alarmowej,

przekazanie wiadondoi,

w przypadku zagia nieprzewidzianego zdarzenia nieZzakgo od ubezpieczonego,
ktére spowodowato opnienie lub zmiap przebiegu podry ubezpieczonego,
Centrala Alarmowa, nazyczenie ubezpieczonego przekaniezlpdne informacje
rodzinie lub pracodawcy. Centrala Alarmowa i Towestavo ubezpieczeniowe nie
odpowiadag za tré¢, terminowd¢ i nasepstwa przekazanych informaciji,

pomoc w przypadku kradzielub utraty dokumentéw,

jezeli ubezpieczony utracit dokumenty pouh@ (paszport, bilety itp.), Centrala
Alarmowa udzieli informacji o dziataniach jakie ral podpé. Centrala Alarmowa

i Towarzystwo ubezpieczeniowe nie popasipowiedzialnéci za efekty tych dziata

ubezpieczenie nagpstw nieszczsliwych wypadkow

Umowa ubezpieczenia nagstw nieszezliwych wypadkéw obejmuje napujgce

swiadczenia:

na wypadek trwatego uszczerbku na zdrowiu,

na wypadekmierci.

ubezpieczenie bagau podroznego

Ochrory ubezpieczenioyv objete s rzeczy przeznaczone do osobisteggtku
ubezpieczonego;

Towarzystwo ubezpieczeniowe odpowiada za atrdlib ubytek wartéi

ubezpieczonych rzeczy z powodu ich zagij zniszczenia lub uszkodzenia.
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- ubezpieczenie odpowiedzialrii cywilnej

Towarzystwo ubezpieczeniowe udziela ochrony ulzzamewe] w zakresie roszgze
o charakterze cywilno prawnym, powstatych w wynsizkody osobowej lub rzeczowej

wyrzgdzonej przez ubezpieczonego w trakcie jego pgdrégraniczne.

- ubezpieczenie kosztow ratownictwa

Przez koszty ratownictwa rozumieg skoszty ratunku lub poszukiwaubezpieczonego
powstatle w trakcie uprawiania sportu,edycego przedmiotem umowy ubezpieczenia,
prowadzone przez wyspecjalizowanelspratownictwa tj.:

® Kkoszty poszukiwia

* udzielenie dorznej pomocy lekarskiej na miejscu wypadku,

® Kkoszty transportu z miejsca wypadku do nagaiego punktu opieki medycznej.

- ubezpieczenie spretu sportowego

Ubezpieczyciel odpowiada za szkody powgamhij
e utrate sprztu sportowego,

* ubytek jego warti z powodu zniszczenia, uszkodzenia lub zagai

Ochrona ubezpieczeniowa obejmujegeyhie szkody powstate wskutek:
¢ wypadku lub katastrof§rodka komunikacii,
* nieszcegsliwego wypadku lub nagtego zachorowania ubezpiesgon
* kradziey z wiamaniem z pomieszézamkngtych,

* udokumentowanego rabunku - bez waglna miejsce jego dokonania.
- ubezpieczenie kosztow rezygnaciji
Za koszty rezygnacjiz imprezy turystycznej uvea Si optaty przewidziane w pisemnej
umowie zawartej z biurem podsdprzez ubezpieczonego, poniesione przez niegdqakaw

Zz rezygnagj z uczestnictwa w imprezie turystycznej przed g¢gpoczciem lub koszty
niewykorzystanyckwiadcze podr&nych
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Za koszty przerwaniauczestnictwa w imprezie turystycznej pavasi poniesione przez
ubezpieczonego dodatkowe koszty transportu povgotin@dgce r&nicg miedzy kosztami
transportu powrotnego przewidzianymi w umowie zdmupodrdy a kosztami transportu

ZWigzanymi z wcaaiejszymi powrotem z imprezy.

Obowiazki towarzystwa ubezpieczeniowego

 Po otrzymaniu zawiadomienia o #a@ju zdarzenia losowego a@b¢go ochrog
ubezpieczenioyy Towarzystwo ubezpieczenioweterminie 7 dniod dnia otrzymania
tego zawiadomienia, informuje o tym ubezpiegmgo oraz przeprowadza
postpowanie dotyezxe ustalenia stanu faktycznego zdarzenia, zasadno
zgtoszonych roszcozei wysokdci swiadczenia, a tale pisemnie lub drag
elektroniczg informuje ubezpieczggego, jakie dokumenty potrzebne do ustalenia
swiadczenia;

e Ustalenie zasadnoi i wysokdci swiadczenia nagpuje na podstawie dowodow
przedi@donych przez ubezpieczonelyd osolg uprawniory, jednake Towarzystwo
ubezpieczeniowe ma prawo do ich weryfikacji iggsiia opinii specjalistow;

» Towarzystwo ubezpieczeniowe wyptagdadczenie w terminie80 dni od daty
zgtoszenia roszczenia,

* Gdyby wyjdnienie w powsszym terminie okoliczdo niezlzdnych do ustalenia
odpowiedzialnéci Towarzystwa ubezpieczeniowego Iub wysokdwiadczenia
okazato st niemdliwe, swiadczenie jest wyptacane wygi 14 dni od dniga w ktorym
przy zachowaniu naigte] staranngci wyjasnienie tych okoliczrs@i byto mdliwe.
Jednake bezsporp czsé swiadczenia Towarzystwo ubezpieczeniowe ojxamie
jest wyptacé w terminie30 dniod daty zgtoszenia roszczenia;

» Jeseli swiadczenie nie przystuguje Towarzystwo ubezpieszeninformuje o tym
ubezpieczonegoa pismie w termin30 dni od daty zgtoszenia roszczenia, wskazuj
na okolicznéci i podstaw prawrny uzasadniajcg odmow wyptatyswiadczenia;

* Towarzystwo ubezpieczeniowe powiadamgapismie ubezpieczonego 0 wys6kD
przyznaneggéwiadczenia;

» Jefeli ubezpieczony nie zgadzae sz ustaleniami jednostki organizacyjnej
Towarzystwa ubezpieczeniowego co do odmowy zgep@kaoszczenia lub do
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wysokdci swiadczenia, mie on w cygu 30 dni od dnia otrzymania decyzji w tej
sprawie zgtogi na pkmiezgdanie ponownego rozpatrzenia sprawy;

Towarzystwo ubezpieczeniowe jest obaame poinformowa ubezpieczonego
o terminie zgdanie ponownego rozpatrzenia sprawy. W razie niebhognia tego

obowizku termin ten nie biegnie.

Obowiazki ubezpieczonego

Ubezpieczony zoboyaany jest:

stara¢ sie 0 zlagodzenie skutkébw zdarzenia przez niezwiocayskanie pomocy
lekarskiej i poddanie gi zaleconemu leczeniu, w mgamaliwosci korzystagc

z publicznej sttby zdrowia,

niezwtocznie zawiadotCentrak Alarmow;, jezeli w wyniku nieszeZliwego wypadku
lub nagtego zachorowania konieczne jest leczenpitadae, transport do kraju lub
poniesienie innych kosztow;

podjg¢ aktywry wspotprae z Centrag Alarmowy i Towarzystwem ubezpieczeniowym
w celu wyjdnienia wszelkich okoliczdoi powstania nagtego zachorowania lub
nieszcesliwego wypadku i ustalenia ich napstw;

stosowé@ sie do zalecé Centrali Alarmowej | Towarzystwa ubezpieczeniowego
udzielagc im informacji i niezkdnych petnomocnictw;

uzyska dokumentag lekarslg, stwierdzajcg rozpoznanie (diagnez lekarslg)
uzasadniajcqg konieczng’ prowadzenia danego sposobu leczenia, opis przebieg
leczenia z wynikami badaa talce inne dokumenty zgaane z zaistniatym zdarzeniem;
w stosunku do Towarzystwa ubezpieczeniowego zwolfekarzy lecacych
ubezpieczonegw kraju i za granig z obowgzku dochowania tajemnicy lekarskiej
oraz zezwodi na udosgpnienie dokumentacji z przebiegu leczenia;

w stosunku do Towarzystwa ubezpieczeniowego zwobliczne i niepubliczne
zaktady opieki zdrowotnej oraz Zaktad Ubezpiectz&potecznych z obowzku
dochowania tajemnicy oraz zezwéha udosgpnienie dokumentacji medycznej;

do zabezpieczenia dowoddw gxanych z naglym zachorowaniem lub niegtiezym
wypadkiem w celu uzasadnienia roszczenia;

w terminie ...... dni po powrocie do RP zgfodb Towarzystwa ubezpieczeniowego
roszczenia o zwrot kosztéw, skiagaj odpowiednio wypetniony formularz
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I przedstawiajc dokumenty lekarskie oraz dowody poniesionych tkgdazwizanych

ze zdarzeniem afiym ubezpieczeniem;

na zlecenie Towarzystwa ubezpieczeniowego podia badaniu przez lekarza
wskazanego przez Towarzystwo ubezpieczeniowe, ibadalaboratoryjnym lub

obserwacji klinicznej, celem okitenia stanu zdrowia Ilub ustalenia trwatego

uszczerbku na zdrowiu.
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